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LA legtébb, amit gyerekeinknek adhatunk:

gyOkerek és szarnyak.”

Wolfgang von Goethe




I. Bevezetés

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag irdnyitasa alatt allé Gyermekotthon
Ovoda, Altalanos Iskola és Készségfejleszté Iskola Pest Varmegye, az el6djeit is
tekintve 1948 ota oktatja, neveli az allami gondoskodédsban él6 gyermekeket,

tanuldkat.

Az intézmény Belsé Gyermekotthona torténelmi kdrnyezetben — a kozel 300 éves
miemléki Beleznay-Nyary kastélyban talalhaté székhelyen békés, nyugodt vidéki
kortilmények kozott, korszerti lakdegységekben fogadja a gyermekvédelmi
ellatorendszerbe keriilt, elsGsorban kiilonleges ellatasi igényti févarosi és pest megyei

gyermekeket.

A szakmai egység valamennyi dolgozdja azon munkalkodik, hogy a remélhetSen
rovid idejl szakellatds idStartama alatt a gyermekek harmonikus, befogadd csaladias
kornyezetben, az Oket ért traumak, negativ életesemények feldolgozasaban segitséget

kapva nevelkedjenek.

A szakmai segitség a vidéki kornyezet pozitiv hatasait és lehet6ségeit kiaknazva, a
nagyvarosi veszélyforrasokat elkeriilve tud hatékony lenni, kiilondsen az érzelmileg
sérilt, nyugalmat és biztonsagot igényld gyermekek tekintetében, emellett a széles
életkori szortsagot és nevelési-oktatasi igényt felmutato gyerekeknek az intézmény, a
kisvaros adottségai, valamint a Févaros kozelsége mind jo lehet6séget teremt. Ennek
koszbnhetéen a gyermekvédelmi munkénk kiilondsen az ilyen gyermekek

nevelésében lehet eredményes.



II. Altalanos intézményi informaciék
II/1. Alapadatok

Az intézmény neve

Gyermekotthon Ovoda, Altalanos Iskola és Készségfejlesztd Iskola Pest Varmegye
Székhelye

2721 Pilis, Kossuth Lajos at 31.

Telefon/fax: 06-29/696-120

A Belsé Gyermekotthon Pilis az intézmény székhelyén 4 csoporttal miikodik:
Aroma csoport, Vadvirag csoport, Sasfiékak csoport, Napsugar csoport

Az intézmény alapit6ja és iranyité szerve:

Beliigyminisztérium

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Fenntarto szerv neve és székhelye:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag 1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Alapito Okirat szama

A-472-2/2024. Kelt: 2024. 07. 22. Hatalyos: 2024.09.01. napjatdl

Szolgaltato nyilvantartasba vald bejegyzés szama

PEC/001/351-5/2014 Kelt: 2014.06.23.

Az intézmény illetékességi és miikodési teriilete

A Bels6é Gyermekotthon Pilis tekintetében Budapest €s Pest Varmegye.
I1/2. Az intézmény célja, feladata tevekenységi kore

A koz0s igazgatasu tobbcélt gyermekvédelmi intézmény kozfeladata a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban: Gyvt.) 15. § (3) bekezdése a) - b) pontjai szerinti személyes
gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi szakellatas keretében otthont nyujtod ellatas,
utdgondozoi ellatas, valamint e torvény 92. §-dban elbirt utégondozas biztositisa, az

alabbiak szerint:



- gyermekotthonaiban a beutal6 szerv altal ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve a gyamhat6sag altal nevelésbe vett kiskortiak jogszabalyban elGirtak
szerinti otthont nyu;jto ellatasa,

- kiilonleges ellatas biztositasa a tartésan beteg, fogyatékos,

- specialis ellatas biztositasa a stilyos pszichés vagy sulyos disszocialis tiineteket
mutatd, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdg, illetve a kettds sziikséglet(i
gyermekek szamara,

- ideiglenes gondozas biztositdsa azon gyermekek szamara, akik lakoéhelytiikrsl
onkényesen tavoztak el, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak,

- a gyermekvédelmi szakellatdsban nagykortiva valt fiatal felnGttek szdmara a
gyamhatdsag altal elrendelt utégondozdi ellatas biztositasa, szitkség esetén az
koltségvetési szervben utdgondozdi ellatdsban részesiilé fiatal felnétt
gyermekének befogadasa, a koltségvetési szervben utdgondozdi ellatasban
részesiilé fiatal felndtt gyermekének atmeneti gondozasa, kiils§ férchelyek
miikodtetése,

- agyamhatdsag altal elrendelt utogondozas biztositasa.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
156. § (5) bekezdésében foglaltak szerinti koz0s igazgatasu tobbeélu gyermekvédelmi
intézmény koznevelési feladatot elldtdé ©nalld szakmai egysége, szakértdi és
rehabilitacids bizottsag szakért6i véleménye alapjan kiilénleges banasmaédot igényld,
sajatos nevelési igényli enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos, halmozottan
(mozgasszervi, érzékszervi) fogyatékos, valamint autizmus-spektrumzavarral kiizdg,
a tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt nem nevelheté gyermekek, tanuldk évodai

nevelése, altalanos iskolai és szakiskolai nevelését oktatasat végzi.

A Belsé Gyermekotthonban Pilis 40 féréhelyen gydmhatdsagi hatdrozat alapjan
ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, a szakértéi bizottsag véleménye
alapjan killondeges ellatasi sziikséglet(i, tartésan beteg, fogyatékos, valamint autista

kiskortiak és atlagos szlikségleti testvéreik, valamint - amennyiben a



Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan a gyamhivatal igy hataroz -

kettOs sziikségletli gyermekek gyermekotthoni ellatasat biztositjuk.

Feladatunk tovabba az intézményben nagykoruva valt, valamint mas fiatal felnéttek

szerzGdésben foglaltak szerinti utdgondozdi ellatasa és utégondozasa.
I1/3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i
Gyermekotthon elldtdsi teriilete, jellemzdi

A kiilonleges gyermekotthon ellatasi teriilete Budapest és Pest varmegye, innen

fogadunk gyermekeket beutalé gyamhivatali hatarozat alapjan.

A févarosi ellatasi tertiletiinkrdl a nagyvarosi kornyezet okozta veszélyeknek kitett,
allapotuk és helyzetiik miatt kiemelten kiszolgaltatott kiilonleges ellatasi sziikségletti
gyermekek érkeznek, akiket csaladjuk nem tud megfeleléen gondozni-nevelni,

oktatasuk nem biztositott.

A Pest varmegyei ellatasi teriiletiinkrél a leszakadd, komoly megélhetési
problémakkal kiizdd, allapotuk és helyzetiik miatt kiilonleges ellatdsi sziikségletiik
okan kiemelten veszélyeztetett gyermekek érkeznek, akiknek csaladja nem tudja
megfeleld modszerekkel és eszkdzokkel nevelni dket, valamint nem tudja szamukra

biztositani a megfeleld oktatast.
Az elldtandé célcsoport jellemzdi

Intézményiink nagy elénye a vidéki védett kornyezet, a nagy terek, a csaladias,
nyugodt hangulat. E kortilmények pozitiv hatdsa a fogyatékkal él6 gyermekek
biztonsagérzetét, pszichés sziikségleteit figyelembe véve nagyon lényeges, hiszen a
hozzank kertlé gyermekek elldtasi sziikséglete ezt kivanja meg. A csaladias
kornyezet és nevelési mod ezen feliil azért is els6dleges, mert lehetGséget nyujt nagy
létszamu testvérsorok egylittes elhelyezésére, nevelésére, amely a nevelGsziil6knél

sok esetben nem lenne megvalosithato.



Intézménytink erésségeihez tartozik még, hogy a blindzés hatasai - drog, prostitacio,

illetve egyéb veszélyforrasok - nalunk szerencsére kevésbé hatjak at a hétkoznapokat.

Azok a gyerekek, akikkel a nevelétestiiletiink tagjai dolgoznak - akar az iskolaban
vagy a gyermekotthonban - ugyanis nemcsak tanulasi képességeikben, hanem a vér
szerinti csaladjuktdl tavol élve szamos mély érzelmi sériilést hordoznak magukban.
Sok esetben kot6dési zavarokkal kiizdenek, és kiilonb6z8 traumatizélo
életesemények sorat tudhatjdk a hatuk mogott. Ellatottjaink tobbsége roma
szarmazasunak vallja magat, igy kulturdlis gyOkereik, életszemléletiik,
személyiségjegyeik sem allnak kozel az intézményi, gyermekotthoni élet kotottebb

szabalyaihoz.

Gondozottjaink tobbnyire halmozottan hatranyos helyzetli, veszélyeztetett
gyermekek és fiatalok. Csaladjukban gyakran eléfordul a halmozott deviancia. Az
elhanyagolé nevelés, gondozas miatt érzelmileg infantilisak, szocialisan éretlenek,
tir6képességiik alacsony szintd, jellemzi Gket a figyelemzavar, az impulzivitas, a

motoros nyugtalansag

A kordbban atélt élmények, illetve a koriilmények hatassal vannak a gyermekek

személyiségallapotara.

Még az atlagos ellatasi sziikséglet(i gyermekek esetében is gyakori a beilleszkedési
vagy magatartaszavar kiilonbozd foka, a tanulasi nehézség, a részképesség-kiesés és

az egészségiigyi problémak (pld. epilepszia, allergia stb.).

A nalunk él6 gyermekekre gyakran a céltalansag, a bizonytalansag érzése, vagy a
realitastdl elszakadt vagyalmok jellemzSek. Kommunikacids nehézségekkel és
gyakran Onértékelési zavarral kiiszkodnek, valamint jellemzdek az agressziv
Osztonkésztetések, az Oket ért frusztraciockra a legtobb esetben agressziv valaszt
adnak. Vagynak a szeretetre, de félnek is a szoros kotédéstd), illetve a valakihez

-tartozas erds érzése kivetkeziében kiszolgaltatottd valnak a partner kapesolataikban.



11/4. Az ellatas igénybevételének madja

A kiilonleges gyermekotthon szolgaltatasai gyambhivatali hatarozattal vehetdk
igénybe. Ennek megfeleléen a gyermekotthon befogadja a gyamhivatal altal
intézményiinkben elhelyezett ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett
gyermekeket, valamint azokat a fiatal felnGtteket, akiknek az utégondozdi ellatasat
az intézményvezet6 altal kiadott befogadd nyilatkozat alapjan a gyambhivatal

elrendelte.
I1/5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdeklédok a szakmai egység altal nyujtott szolgdltatdsokrdl a

http://szgyf.gov.hu/ oldalrol, illetve az intézmény www.pmpgy.hu honlapjan

tajékozodhatnak, illetve itt megtalalhatéak az intézményre vonatkozd személyes,

telefonos, illetve emailen torténd megkeresésre vonatkozo bévebb tdjékoztatasok is.

ITI. Gyermekvédelmi szakellaté tevékenységiink bemutatasa

IT1/1. Szakmai céljaink

Alapvetd célunk, hogy a csaladjukbdl barmely okbol kikeriilt gyermekek,
testvérsorok szamara biztonsagot, korukhoz és sziikségleteikhez igazodo
gondoskodast, oktatast, nevelést, egészséges szemeélyiségfejlédést biztositsunk,

felkészitsiik Oket az 6nallo életre.

A gyermekeket ért traumak feltérképezését kovetlen személyre szabott
modszerekkel, a feldolgozédsban minden segitséget megadunk nekik és sziikség

esetén csaladtagjaiknak is.

A Beliigyminisztérium altal 2023. marcius 20. napjan kiadott ,Képesség- és
tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakellatasban” cimt modszertanban rdgzitett
eszkozok segitségével a nevelésiink kezdetén - és annak iddszaka alatt folyamatosan

- a gyermek képességeit, készségeit, tehetséges teriileteit megismerve és
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feltérképezve, a beszerzett ismeretek birtokdban hatdrozzuk meg azokat a
beavatkozasi formakat és modszereket, amelyek a személyre szabott hatékony

tamogatas, felkészités és fejlesztés céljat szolgaljak.

Célunk, hogy a nalunk él6 gyermekeknek olyan specialis tamogatast, olyan tervezett
szakmai jelenlétet biztositsunk, amely a segit a traumatizaciéjukbdl, allapotukbdl és

helyzetiikbdl adodo kihivésokkal valéd megkiizdésben.

Tessziik ezt azért, hogy majdan az intézményt elhagyva mindegyikiik képes legyen
kornyezetébe beilleszkedni, ©nmagarol gondoskodni. Rendelkezzen az o6nalld
életvezetéshez sziikséges ismeretekkel, készségekkel, valamint, hogy a mindennapi
munkdjat kitartassal, feleldsségérzettel végezze, ismerje az alapvet§ tarsadalmi
normakat, képes legyen oriilni az 6t érd pozitiv eseményeknek, hatasoknak, valamint

szeresse az életet.

Munkénkat tehat akkor mondhatjuk sikeresnek, ha ellatottjaink egészségi allapota jo,
identitdsa és személyisége rendezett, az oktatasuk, képzésitk és nevelésiik soran

elsajatitott ismereteik szintje megfeleld, tarsas kapcsolataik sikeresek.

Munkank fontos kiemelt teriilete, hogy ellatottjaink, képességeik és készségeiket
figyelembe véve érdeklédésének megfelelé tovabbtanulds lehetSséget biztositsunk,
szakma és iskolavalasztasuk a szakmai modszertan szerint irdanymutatast és elveket

betartva el6készitett és sikeres legyen.

A palyaszocializacids folyamat, a szocializacios térekvéseink akkor eredményesek,
ha a tarsadalmi beilleszkedést elGsegité kulturalis és életmodbeli mintak és értékek
beépiilnek értékrendjiikbe, valamint az 6nallosodasuk foka, az érzelmi és hangulati

stabilitasuk megfeleld, elsajatitottak a kdzdsségi szokdsokat és viselkedésmintakat.
I11/2. Feladatunk

A szolgaltatéi nyilvantartasban meghatarozott feladatunk 40 féréhelyen,

gyamhatosagi hatarozat alapjan az ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, a
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szakért6i bizottsag véleménye alapjan kiilonleges ellatasi sziikséglet(i - enyhe és
kozépsulyos értelmi fogyatékos, autista spektrum zavarral, tartés betegséggel kiizd6
kiskortiak - és atlagos sziikségletli testvéreik gyermekotthoni ellatasa. Ezen
tilmenden feladatunk a gyermekvédelmi szakért6i bizottsag altal kettds ellatasi
sziikségletlinek nyilvanitott gyermekek elldtdsa is, valamint az intézményben
nagykorava valt fiatal felnSttek egyéni megallapodasban foglaltak szerinti
utégondozoi ellatasa, sziikség esetén az intézményben utégondozodi ellatasban

részesild fiatal felnétt gyermekének dtmeneti gondozasa.
I11/3. Gyermekotthoni struktiara

Féréhelyszam: 40 £6

Csoportok szama: 4 csoport
(Aroma csoport, Vadvirag csoport, Napsugar csoport, Sasfiokak
csoport)

Csoportlétszdm: 10 f6/csoport

Nemek szerinti elhelyezés: koedukalt csoport

Testvérek elhelyezése: biztositott, elsédleges szempont
I11/4. Targyi feltételek

Az ingatlanrol:

A kilonleges gyermekotthon az intézmény székhelyén mikodik. A miiemléki
kastélyépiilet — melynek a keleti és nyugati oldalszarnyaiban keriilt kialakitisra a
csoportoknak otthont add 4 lakdegység - 4,2 ha teriiletti kastélyparkban talalhato,

mely Pilis varos kézpontjaban van.
Lakdterek:

Az otthon négy csoportjanak elhelyezésére szolgald lakdegységek-korszeriiek — a
2004. jalius 20. - november 25. kozott lezajlott komplex felujitas atalakitds

eredményeként - a jelenleg érvényes épitéshatdsagi, valamint népegészségligyi
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illetve az otthonszerli elldtast nyujto intézmények targyi feltételeit meghatarozo

jogszabalyok el6irdsainak megfelelnek.

A négy lakdegység kialakitasa egyedi, kiillonbdzé belsé épitészeti megoldasokkal
alkalmazkodik a miiemléki terekhez. Mindegyikben biztositottak a kozosségi és
személyes helyiségek, a kialakitott melegitGkonyha és étkezs is maximalisan kielégiti
a csaladias nevelés és egyiittlét igényeit, valamint az egyszertibb konyhai mtiveletek

gyakorlasara lehetOséget teremt.

Egy lakdotthoni egységiink — a Sasfidkak csoport akadalymentesitett, viszont nem

teljes mértékben.
Szabadidd kulturalt eltdltésének terei:

A féépiilet lehetdségeit is kihasznalva a nagy létszamu kodzosségi programoknak
helyet add disztermiink is van. Rendelkeziink mobil szinpaddal, amely mind zart

térben, mind szabadtérben igény szerint rendelkezésre all.

Megtalalhatok még egyéb alkalmas helyiségek szakkorok, szabadidds programok
szervezéséhez is, a kastélyparkban jatszotér, foci- és kosarlabdapalya, illetve egyéb

szabadtéri sportokra alkalmas terek is vannak.
Kapcsolattartisra alkalmas helyiség:

A gyermekotthonban a csoportok szamara biztositunk két, a latogatdk fogadasara
alkalmas teret a Kastély also és felsd szintjén. Itt a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozé taldlkozasa és a latogatas alatti egyiittléte kulturalt formaban,

zavartalan koriilmények kozott torténhet.
Tdrolasi lehetdségek:

A csoportok részére egyéni tarolasi helyek keriiltek kialakitasra, mind a f&épiilet,
mind az oldalszarnyak tereit felhasznalva. Itt évszakos véltasban a gyermekruhdk,

sport - - @és jatékeszkozok, kerekparok és a tartos élelmiszerek, valamint a



tisztitoszerek stb. szamara elkiilonitett és szabalyos tarolasara biztositunk

lehetGseget.
Adminisztrdcids munka feltételei:

A csoportok mindegyikénél az elGirasoknak megfelel6en megtalalhatd a felnGttek
munkajat segité, az adminisztrativ feladatok kulturalt végzéséhez alkalmas tun.

neveldi szoba.

A gyermekotthon iranyitasi feladatait a f&épiilet egy erre a célra kialakitott
irodajdban végezziik, itt dolgozik a gyermekotthon vezetSje, valamint a

gyermekvédelmi tigyintézd. Itt az infrastrukturalis feltételek teljesen biztositottak.

A gyermekotthoni pszichologusunk munkajat egy erre a célra kialakitott, az

elvonulasra, elmélyedésre alkalmas pszichologusi szobaban végzi.
Targyi eszkozok:

A targyi eszkodzok, a butorzat, a csalddias életvezetéshez sziikséges alapeszkozok, a
hosszt el8készit§ szakasz, elSrelatd tervezésének is kdszonhetSen rendelkezésre
allnak. A miiszaki és multimédias berendezések biztositottak. A butorzat és egyéb
kiegészitGk beszerzése, cseréje folyamatos, allandd feladat, az otthonos kdrnyezet, a
személyes targyak elhelyezése, az intim szféra biztositott. Valamennyi csoportnal

sajat mobiltelefon &ll rendelkezésre, mely megkdnnyiti a kapcsolattartast.

Az utaztatasrdl, a gyermekek és kisérdik szallitasrdl az intézmény tulajdondban allo

két 14 £&s kisbusz, valamint egy személygépkocsi gondoskodik.

I11/5. Személyi feltételek
A gyermekotthon munkatdrsainak létszama, valamint az alkalmazottak képesitése
megfelel a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mtkodésiik feltételeirdl

sz616 15/1998. (IV.30.) sz. NM rendeletben eldirtaknak.
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A szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozék alkalmazdsanak feltétele a
gyermekvédelmi  intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassagi
vizsgalatara vonatkozo rendelkezés elGirasainak teljesitése amelyet ,A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény a 10/B. §-a
tartalmazza.” Ezen el6irdasok végrehajtatdsa az intézményvezetd feladat és
hataskorébe tartozik. A dolgozdk - a kivalasztasukat és az alkalmassagi vizsgalatokat
kovetden - szakmai munkajuk megkezdése el6tt, a hatékonyabb munkavégzésiik
segitése érdekében egy hosszabb felkészitd folyamatban vesznek részt, mely a teljes

intézményi miikodést, és annak részteriileteit is magaba foglalja.

Megismerkednek otthonunk miikodésével, szakmai és pedagogiai elveivel,
modszereivel, célkitlizéseivel és tanulmanyozzak a gyermekotthonban folyd neveld
tevékenység rendszerét. Betekintést nyernek otthonunk szervezeti struktirajaba,
amely segitséget nyujt szamukra ahhoz, hogy a gyermekotthoni részleg szervesen

illeszkedjék a komplex intézményi kdrnyezetbe.

Megismerkednek a gyermekbantalmazasi esetek kezelésére vonatkozé modszertan
elbirasaival és az 1997. évi XXXI. térvény a 17 §-ban szabalyozott a gyermekek
veszélyeztetettségének esetén fennalld jelzési kotelezettségiikre vonatkozo

eldirdsokkal.

Az intézmény gyermekotthoni csoportjaiban a személyi feltételek kialakitasa soran
torekesziink arra, hogy egymast kiegészitd személyiségli, szivesen egyiitt dolgozd,

hasonlo értékrenddi, azonos kévetelményeket tamasztd kollégak dolgozzanak egyiitt.

A munkatarsak kivalasztasaban fontos szempont, hogy azok tobb korosztalyt és
életszemléletet képviseljenek, valamint megfelelé szakmai felkésziiltséggel,
képzettséggel és erkolesi - etikai felfogdssal rendelkezzenek. Célunk, hogy -
amennyiben ez biztosithatd - minden csoportban legalabb egy férfi kolléga is
dolgozzon a csoportnal, hogy a férfi, illetve az apa modell is megjelenjen a nevelés
soran. A kinevezés alapja minden esetben az eredményes szakmai munka, a

személyes felkésziiltség, a j6 szervezbkészség és a gyermekszeretet.
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Dolgozoink szakmai tovabbképzésérdl koriiltekintéen gondoskodunk, a kotelezd
szakmai tovabbképzések elvégzését atgondolt és igényeinknek megfelelS, helyben
szervezett programokkal segitjiik. Amennyire ez lehetséges, toreksziink arra, hogy a
fluktuacié a korabbi évekhez hasonldan a lehet$ legalacsonyabb szinten maradjon

szakmai egységilinkben, illetve az intézményben.
II1/6. Anyagi ellatottsag jellemzdi

A gyermekotthonunk miikodési feltételeit az éves koltségvetés biztositja. Ezen kiviil
toreksziink arra, hogy az intézmény anyagi forrasait tAmogatdéi adomanyok ttjan is

bévitstik.

Nagy hangsulyt fektetiink az anyagi forrdsok takarékos felhasznalasara is, ide
kapcsolddik az a pedagogiai tevékenységiink, melyben nagy hangsulyt kap a
kornyezettudatos nevelés. mellyel folyamatosan felhivjuk a ndvendékeink figyelmét

a takarékos aram-, gaz-, és vizfogyasztasra.
I11/7. A szakmai programot meghatarozo jogszabalyok

e 1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl sz6ld, New Yorkban, 1989.

november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és

esélyegyenlGségiik biztositdsarol
o 1998. évi LXXXIV torvény a csalddok tamogatasardl

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrdl és esélyegyenl8ség

elémozditasarol;
e 2011. évi CXC tv. a nemzeti koznevelésrol
e 2011. évi CLXXIX. torvény a nemzetiségek jogairol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykoényvrol
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146/1993 (X.26) korm. rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVL. torvény végrehajtasarol

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél

235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a

személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol

15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek

adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

257/2000 (XIL.26) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. tdrvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol

331/2006. (XIL.23) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérsl és

illetékességérdl)

328/2011.(XIL.29) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl

és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol
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e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

e 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi elSirasokrol

A gyermekotthonunk tevékenységét meghatarozé jogszabdlyok ismerete minden
dolgozo kotelessége, emellett a szakmai iranyitast végzé munkatarsak segitségével

figyelemmel kell kisérnitik a modern pedagdgiai és pszichologiai tudomanyok

eredményeit is.
IT1/8. A szakmai munka alapelvei

Az intézmény munkatarsainak mindenkor a gondozott gyermekek érdekeit
képviselve kell tevékenykedniiik, melynek soran az alabbi alapelvek betartasara

kotelesek:

a./ A nyitottsag elve

Az intézmény nyitott, igénybevétele a Csaladjogi torvényben, a Gyermekvédelmi
torvényben, és a hazirendben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kéthetd.

b./ Egyiittmitkddés és dnkéntesség elve

A gyermekek elhelyezése az intézményben hatdsagi kotelezettségen alapul. A
gyermekotthon altal nyujtott egyes ellatdsok azonban szolgaltaté jellegtiek. Ezen

szolgaltatasok igénybevétele az 6nkéntesség és az egylittmiikddeés elvén alapul.
A gyermekotthon altal nyGjtott utdgondozdi ellatas énkéntes igénybevételen alapul.
c./ A személyiségi jogok védelmének elve

Az intézményben feladatot ellatd valamennyi személynek a tevékenysége soran
tudomasara jutott személyi adatok és tények kezelése, tovabbitasa és nyilvanossagra
hozatala esetén az intézmény ,Adatvédelemré]l és adatbiztonsagrél” szolo

szabalyzattaban foglaltak szerint kell eljarnia.
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d.l Az egyenldség elve

Az intézményben elhelyezett minden gondozottnak nemre, szarmazasra, felekezeti
hovatartozdsra, illetve vildgnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell

részestilnie.
e.] A gyermekvédelmi munka etikai minimuminak elve

Az intézményben feladatot ellaté valamennyi személynek a munkavégzése soran be
kell tartani a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Koddexében leirtakat. Az Etikai kddex

ismerete és elfogaddsa az intézménnyel létesitett munkaviszony feltétele.
f./ A normalizicio elve

Minden gyermek szamara olyan hétkoéznapi életfeltételeket kell megteremteni és
olyan életmintat kell mutatni, amelyek a tarsadalomban elfogadott elveknek, az

atlagos életszinvonalnak és életmddnak a lehetd legnagyobb mértékben megfelelnek.
g./ Gyermek-, illetve csalddkozpontiisig elve

A Kliens centrikus szemlélet magaba foglalja a gyermeki jogok, a gyermekek legjobb
érdekének tiszteletben tartasat. A gyermekotthoni elhelyezésnek addig kell tartania,
amig a gyermek sziikségleteit, érdekeit szolgalja, tovabba az ellatast olyan
hatékonysaggal kell végezni, hogy a gyermek, illetve fiatal felnétt minél hamarabb

visszatérhessen a csaladjaba, integralédhasson a tarsadalomba.
h./ A rendszerszemlélet elve

A gondozott gyerekek az intézmény egészének miikddését érzékelik, igy terapias
jelleg( hatast csak a gyermekotthon egésze képes kifejteni. Elengedhetetlen, hogy a
gyermek érdekében a gyermekotthon dolgozoi egyiittmiikddjenek az ellatottal

kapcsolatban all6 tarsintézmények szakembereivel.
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i./ A rehabilitdcios szenilélet elve

A gyermekvédelmi szakembernek hinnie kell a sériilt személyiségfejlédésii gyermek
fejlédésre vald képességében, abban, hogy minden bizonnyal elérhetdé a gyermek

személyiségallapotanak, magatartasanak pozitiv tartalma valtozésa.
j.I A multidiszciplindris elkotelezettség elve

A gyermekvédelmi természet(i problémak kezelése és a fejlesztési feladatok ellatasa
kizardlag tobb szempontt megkdzelitésben, kiilonféle tudomanyagak és szakmak

képviseldi altal végzett 6sszehangolt munka révén valosithaté meg.
k.! A feladatorientdlt megkozelités elve

A szakemberek a disszocialis tiineteket, maladaptiv viselkedési megnyilvanulasokat
nem csupan problémaként, hanem fejlesztési - nevelési feladatként definialjak.

L./ A pozitiv megerdsités elve

A gyermekkel foglalkozé kollégdink magatartdsa minden elemében azt a célt
szolgalja, hogy pozitiv iranyba tolja a gyermek negativ énképét.

Keresni és megerdsiteni kell a gyermek értékes, konstruktiv, pozitiv motivumait,
hozzaallasat, cselekedetét, ugyanakkor a normaszegést (annak mértékétsl fiiggden)
minden esetben elmarasztalas kovesse, vagyis egyértelmi visszajelzése annak, hogy

mi a jo, elfogadott, és mi a rossz, elmarasztalassal jar6 viselkedés.
m./ A kirnyezeti stabilitds elve

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyerekeket stabil kornyezeti

viszonyitasi keretek kzé kell helyezni.
n.! Az aktivitds elve:

A gyermekvédelmi intézménynek aktiv tapasztalatszerzd, képességfeilesztd
tevékenységben gazdag életet kell biztositania a gondozott gyerekek és fiatalok

szamara.



0./ A neveld hatisok dsszehangoldsdnak elve

A nevelési alapelvek a nevelémunka minden teriiletén érvényesiiljenek, s azt a

nevelésben résztvevs valamennyi személy alkalmazza.

IV. Szakmai munka

IV/1. Tevékenységek
IV/1/a. Felvétel az otthonba

Befogadds eldkészitése

A gyermekotthonunkba bekeriil6 gyermekek elhelyezésénél, - amennyiben van - mar
az elhelyezési tandcskozason valé részvételiinkkor is alaposan mérlegeljitk a
gyermekek Osszetett szempontjait, illetve a gyermekkozosségben a felndtt
dolgozokban rejl6 azon lehetOségeket, erdsségeket, amellyel a gyermekek

harmonikus nevelését, csaladba vald visszakeriilését el6 tudjuk segiteni.

A gyermekek elhelyezésénél tovabbi fontos szempontok még:
- a gyermek lakdhelyének, oktatasi intézményének megkozelithetésége,
- belsé iskola igénye,
- testvéri, csaladi kapcsolatai, a testvérek egy csoportban vald nevelése,
- az elhelyezés oka és varhato idStartama,
- a gyermek személyisége, egyéni szitkségletei, fejlesztésének feltételei,
- a befogadd csoport életkor és nemek szerinti dsszetétele,
- nemzeti, valldsi, kulturalis identitas,
- a fiatal feln6tt személyes dontése.

Befogadds gyakorlati folyamata

Az Ujonnan érkezé gyermek befogadasat megelézden a gyermekkel kapcsolatba

keriil§ teljes szakmai team megbeszélést tart, ahol a szakemberek kdzdsen értelmezik
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a szakvéleményekben foglaltakat, megoldasi alternativakat dolgoznak ki a varhato
nehézségekre. Megtervezik a beilleszkedést segitd konkrét tevékenységeket és
el6készitik az egyéni-gondozasi nevelési tervet. Az intézménylinkbe kerild
kisgyermekeknek az elGzetes ismerkedésre, intézménylatogatasra egy vagy tobb

alkalommal igény szerint lehet8séget biztositunk.

A neveld az tjonnan érkezd gyermek befogadédsat megel6zden téjekoztatja a mar ott
€l6 gyermekeket az érkezés varhatd iddpontjardl, valamint az 4j gyermekrdl
informécidkat nyuijt.

Az 14j gyermek érkezésekor a koOlcsonds bemutatkozéas soran a gyermekek és
felnGttek megismerkednek egymassal, melyen lehetSség szerint részt vesz a teljes

nevel§ -gondozd team.

A gyermek érkezésének els6é napjan az Ujonnan érkezével minden lényeges
informaciot (alapvetd egyiittélési szabalyok, elvardsok, lehet8ségek) ismertetni kell,
ugyanakkor a gyermek kivansdgait, vagyait, félelmeit, problémait is kolcsondsen

meg kell hallgatni.

A gyermekvédelmi gyam és a gyermekotthon vezet§d megszervezi az Ujonnan
befogadott gyermek komplex, altalanos orvosi egészségligyi vizsgdalatat, annak
érdekében, hogy az esetlegesen még rejtett, viszont intézkedést igényl6 problémak

napvilagra kertiljenek.

A fenti feladatok segitésére a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté altal
kitoltott ,Egészségligyi adatlap”-ot a GYVR rendszerbdl le kell tolteni, illetve
elézmény nélkiili elhelyezés esetén a gyermek haziorvosat fel kell kérni annak
kitoltésére.

A nevel$ az els6 napokban egyéni beszélgetés keretében a gyermekkel kozdsen
alakitja ki a csoport napi és heti életrendjét, az ellatas megkezdésének elsé hetében

folyamatosan megbeszéli, értelmezi a gyermekkel a hazirend elSirasait.

A gyermekvédelmi gyam, és a neveld felveszi a kapcsolatot az iskolaval,
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megismerkedik az osztalyfondkkel, tajékozodik az elintézendd feladatokrol.
Amennyiben elkeriilhetetleniil sziikséges, a gyam intézkedik a gyermek iskolavaltasa

tigyében.

A gyermekvédelmi gyam és gyermekotthon vezetd kozdsen megszervezi, hogy a
sziil6 személyesen talalkozhasson a gyermekkel kozvetleniil foglalkozé

szakemberekkel, megismerhesse gyermeke lakokdriilményeit, kozvetlen lakoterét.

A gyermek bekeriilését kévetden fellépd atmeneti személyiségzavarokat (trauma
utani stressz, szorongaszavar, regresszid, befelé fordulas, agybavizelés, esetleg
agresszid) a munkatarsak megértéssel, nagyfoku toleranciaval, tiirelemmel kezelik. A
gyermekotthoni pszicholdégus pedig haladéktalanul megkezdi - illetve megkisérli

megkezdeni - vele a szakmai segit® munkat.
Egqyéni gondozdsi-nevelési terv készitése

Az egyéni gondozasi-nevelési terv a gyermekotthoni ellatds szolgaltatasait a
gyermek sziikségleteihez igazitja, figyelembe véve a gyermek eréforrasait. Ezt a
dokumentumot a jogszabalyi valtozdsoknak kdszonhetéen a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR) készitik el a nevels

kollégak.

Miutan  feltérképeztik a gyermek aktudlis allapotat, jelen statuszat,
meghatarozhatjuk a fejlesztés irdnyat, feladatokat jeldlhetiink ki, prioritasokat

allithatunk fel.

A gondozas-nevelési terv készitéséhez és késdbbi modositdshoz a moddszertan
iranyelvei szerint a fizikai képességek, szocioldgiai jellemzSk és a pszicholdgiai
képesség feltérképezése torténik meg. A pszichologiai képességek korében az érzelmi
és kognitiv képességek, motivacio, kreativitds, az érdekl6dési kor a szocidlis
képességek, amelyeket vizsgalni kell.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a gyermekotthon munkatarsai készitik el a

gyermekvédelmi gyam és — amennyiben azt életkora és értelmi képességei lehetévé
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teszik - a gyermek bevondsaval. A benne foglalt feladatok megosztasa és
végrehajtasanak koordinalasa a gyermek nevelGjének feladata. A terv teljesitését

szitkség szerint értékelni, modositani kell.
Teljes korii elldtds biztositdsa

E tevékenység keretében folyamatosan gondoskodnunk kell a gyermekek egyéni
szitkségleteinek feltérképezéset kovetSen az egészsegligyi ellatasarol, biztonsagarol,
megfeleld iskolaztatasarol, az iskolai eldmeneteliikrdl, személyiségiik korrekciojarol,

képességiik gondozasardl, a ruhazat biztositasarol.

Az otthon komplex személyiségfejlesztés keretében gondozdsi, nevelési, tanulast
segité és szabadidds tevékenységet lat el a gazdagitds mddszertét felhasznalva az
egyéni gondozas—nevelési tervek alapjan. Az otthon feladata csak a kiilénds
szakértelmet nem igénylS képesség gondozd mddszerek biztositasa, illetve az ilyen

szakértelmet igénylé modszerekhez valo hozzajutas megszervezése
IV/1/b.  Csoportgazdalkodas

Csoportjainkban kiemelt nevelési feladatot jelent, hogy a gondozottjaink képessé
véljanak sajat haztartas vezetésére. Ezt segiti el a csoportgazdalkodas a csoportok
szamara rendelkezésre  bocsatott  havi koltségkeretbdl, ellatmanybol.
Intézményiinkben ez csak részlegesen valdsul meg, mivel csak bizonyos teriiletekre
korlatozddik és sajnos jelenlegi allapotéban rendkiviil rugalmatian. A jové feladata a
cs;oportgazdélkodés fejlesztése a fenntart6 gazdalkodast végzé munkatarsainak és az

intézmény pénziigyi munkatarsainak bevonasaval.

A csoportgazdalkodas keretében —a pénziigyi belsé szabalyzatban el6irt modon- a
csoportok gondoskodnak a havi pénzellatmany felhasznélasardl, mely a gazdasagi
munkatarsak altal a csoportlétszam alapjan megallapitott havi étkezési koltségeket, a
tisztasagszerre €s személyi higiénidra forditandd koltségkeretet, és a ruhdzati

koltségeket foglalja magaban.



A csoportgazdilkodds szabdlyozdsa

A csoportgazdalkodas gyakorlati szabalyozdsa a gazdasagi munkatarsak, a
gyermekotthon vezetdk és a szakmai egység vezetdk altal kdzosen elkészitett - az
intézményvezeto altal jovahagyott — ,Csoportgazdalkodasi szabalyzatban” torténik.
A szabalyzatban kell rogziteni tobbek kozott a finanszirozas modjat és litemezését, a

felhasznalas és elszamolds szabalyozasat.

Az éves ellatmanyi keretek meghatdrozasa a koltségvetéskeretek, illetve a pénziigyi
mutatdk, normak ismeretében minden év elején torténik meg. A koltségkereteket
intézményvezet6i utasitasban kell kdz6lni, mely a szabalyzat mellékletét képezi. A
koltségkeretek megallapitasa az intézmény vezetdségének feladata, melyrél az eldirt

modon tajékoztatjak a csoportokat.
A csoportgazddlkodas pedagogiai céljai:
- csalédi haztartas vezetésének modellezése,

- gondozottak bevonasa a napi pénzgazdalkodasba (pénzfelhasznalasba, csaladi

gazdalkodas tervezésébe és pénzkezelésbe),
- takarékossag és a pénzbeosztas szabalyaira nevelés.
A pedagdgini célok megualdsitisa a csoportgazdalkodis dltal

A héztartasszervezés gazdasagi kérdéseivel, problémaival, feladataival - a
lehetéségekhez mérten - a nevelGk megismertetik az ellatott gyerekeket, fiatalokat,

figyelembe véve életkorukat, illetve belatasi képességiiket.

A nevel6k egyéni és csoportos formaban (életkori szakaszokhoz alkalmazkodva)

célirdnyos beszélgetést folytatnak a gyermekekkel:
- ahaztartasvezetés, haztartasszervezés kiilonboz6 kiadasairdl, koltségeirdl,

- a rendelkezésre allé pénz beosztasanak, a szamlak kiegyenlitésének, az

elGtakarékossag betartasanak szerepérdl, jelentdségérdl.

A fiatalok — a felnéttek iranyitasa és feliigyelete mellett- szerepet kapnak a
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tervezésekor, a kifizetések, beszerzések intézésében, a bankkartya hasznalat

gyakorlati kérdéseiben, és annak esetleges veszélyeinek felismerésében.

A felnéttek kihangstlyozzdk a gyermekek, fiatalok elStt a rendelkezésre allo havi
pénzmennyiség beosztasanak fontossagat (pl. ki kell hasznalni a vasarlasi akciokat, a

vasarlasoknal mérlegelni kell a gazdasagossagi szempontokat).

A rendelkezésre &ll6 havi pénzosszeg beosztdsdnak, felhasznalasanak

eredményességét a felndtteknek egyiitt kell értékelnie a fiatalokkal.
IV/1/c. Etkeztetés

Az étkeztetés pedagogiai célja az Onalld életvezetésre valo felkészités, az alapvetd
konyhai jartassagok elsajatitdsa. Emellett fontos szempont és c¢él, hogy a
gyermekeknek nyujtott élelem Osszetétele és mennyisége megfeleljen az
idevonatkozé gyermekélelmezési eldirasokban foglalt kovetelményeknek. A sajat
f6z6konyhank altal elkészitett ebéd és a csoportokban biztositott étkezések
étfendjének Osszeallitasanal a kozétkeztetésre vonatkozo tapldlkozas-egészségligyi

elSirdsokrdl szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet el6irasait vessziik figyelembe.

A gyermekotthonban minden csoporindl biztositottak azok a feltételek, amelyek
sziikségesek a zavartalan étkezéshez (pl. tiszta, esztétikus kornyezet, higiénikus
talald és étkez6 eszkozok stb.). Amennyiben sziikséges megszervezziik, hogy a
gyermekek és fiatal felnSttek az ebédet, esetleg a tizérait és uzsonnat a sajat
iskoldjukban fogyasszak el. A gyermekek részére biztositott annak lehetésége, hogy
ha éhesek, a féétkezések kozott is fogyaszthatnak gylimolesot, zoldséget, tejterméket.
Az egészségi allapota miatti specialis élelmezést igényldk sajatos sziikségletének

megfelel élelmezésérdl intézményiink gondoskodik.

A csoportnal dolgozo kollégak megtanitjak és §sztdnzik ellatottjainkat az egészséges

taplalkozasi szokasok kialakitasara.

A nevelési elveink és céljaink érdekében a csoportgazdalkodas soran a kévetkezSket

varjuk el minden csoporttol:
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Az Gsszedllitott étrend a lehet8ségekhez képest vegye figyelembe a gyermekek
igényeit.
A szakmai elvek alapjan Osszeédllitott étrend betartdsa mindenkinek kotelezd,

torekedni kell a gyermekekkel torténd elfogadtatasara.

Az étel elkészitéséhez a feln6tt a gyermekekkel egyiitt gondolja at és készitse
el a felhasznalandé nyersanyagok, élelmiszerek listajat, majd beszélgessen el a
fiatalokkal a megvasarolni kivant élelmiszerek kivalasztdsanak szempontjairdl

(&r, mindség).

Az élelmiszerek, alapanyagok beszerzésénél lehetéség szerint a gyermekek
legyenek jelen, a fiatalok pedig mikddjenek kozre a megvasarlasra keriilé

termékek kivalasztasaban.

A felnéttek batoritdsaval, iranyitdsaval a csoport tagjai, a gyermekek egyre
nagyobb 0Ondllésaggal (életkorukhoz, fejlettségiikhdz, aktudlis egészségi
allapotukhoz alkalmazkodva) bekapcsolodnak az ételek elkészitésébe és

talalaséba.

A napi féétkezések, illetve az iinnepi étkezések soran a felnétt ismerteti,
megfigyelteti és gyakoroltatja az asztalterités szabalyait, a kulturalt étkezési

szokasokat, az alapvet6 udvariassagi és viselkedési szabalyokat.

Az déletkorhoz, illetve sériiltségi fokhoz igazoddan a felndtt bevonja a
gyermekeket a konyhai rendrakasba, az étkészlet, eveszkdzok asztalrdl valo

leszedésébe, a mosogatasba és takaritasba.

Lehetdség szerint torekedni kell arra is, hogy ellatottjaink idénként eljussanak
étterembe, cukraszdaba, ahol megtanulhatjak, hogyan kell iilni az asztalnal,

étlaprol rendelni, elfogyasztani az ételt, kérni és kifizetni a szamlat stb.



1V/1/d. Iskolaztatas

Kiilénleges gyermekotthonunkban koncentralt eréfeszitések torténnek azért, hogy a
kiilonboz6 képességli gyermekeink a sajatos nevelési igényti (enyhe, ill. kozépsulyos
értelmi fogyatékos, valamint autista) és az atlagos ellatasi sziikséglet(i normal
képességli gyermekek, fiatal felndttek — a képességeikhez mérten- minél magasabb
tanulmanyi teljesitményt és iskolai elémenetelt érjenek el, s ezzel a képességeikre

alapozodo, azt maximalisan kibontakoztaté képzettségre tegyenek szert.
Ennek érdekében feladataink:

- A gyermekek olyan iskolaban kezdjék el vagy folytassak tanulmanyaikat, ahol
szamukra adekvat iskolai programot szolgaltatnak. A gyermekotthon és a
gyermekvédelmi gyam kozosen torekedjen elérni, hogy a gyermek a
személyiségének, sziikségleteinek, tanulasi képességeinek leginkabb

megfeleld iskolatipusban, illetve konkrét intézményben tanuljon.

- Amennyiben a gyermek életkora, fogyatékossaga, veszélyeztetettsége
indokolja, a gyermekotthon gondoskodik a gyermek iskolaba kisérésérol és

visszakisérésérdl, akar a belsd iskolaba is.

- A kiilonbozd iskoldk pedagogusaival szoros, konstruktive munkakapcsolat
kialakitasa, a gyermekek segitése abban, hogy megismerjék, elfogadjak és

megszeressék az iskolai kornyezetet.

- A napi iskolai oktatast kbvetéen a délutani tanulds megkezdése elStt elegendd
id6t kell biztositani a gyermekek szadmara a kikapcsoloddshoz, pihenéshez,
jatékhoz.

- Gondoskodni kell arrdl, hogy a gyermekek ,otthoni” tanulasa lehetSség

szerint id6beni rendszerességgel torténjen.

- Gondoskodjunk arrél, hogy a gyermekek felkésziilten érkezzenek az iskolaba,
ehhez segitsiik a gyerekeket a tanulasi technikak és a megtanulandé ismeretek
elsajatitasaban, ellendrizziik a sziikséges taneszkdzdk meglétét és mindségét.
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- Kulonféle fejleszté eljarasokat, modszereket alkalmazva erdsitsik a
gyermekekben a tanuldsi motivacidt, az ismeretszerzési kivancsisagot és

érdeklddést.

Hozzaférhet6vé kell tenni a gyermekek részére a szamitdgép hasznalatot,
fejleszteni kell a gyermekek informatikai tudasat, és biztositanunk kell

szamukra az online tanorak, kapcsolattartasok lehetségét.

- A Dbiztonsdgos internet- és médiahasznalat elsajatitasdhoz  az

intézményiinknek biztositania kell a sziikséges nevelést, oktatast, képzést.

- Lehet8ség szerint biztositsuk annak feltételeit, hogy a gyermekek részt
vehessenek a kiils6 iskolai kirdndulasokon, kulturalis rendezvényeken,

programokon, a kdzosség része lehessen.

- A gyermeket éré iskolai hatasokat, torténéseket folyamatosan figyelemmel kell
kisérniink, a gyermek iskolai teljesitményér6l naprakész informaciokkal kell

rendelkezniink.

- A tanulas, az iskolaban oktatott ismeretek jelentségét az altal is fontos
hangsulyoznunk, hogy felhivjuk a gyermekek figyelmét az elsajatitott

ismeretek alkalmazasanak, felhasznalasanak gyakorlati lehetGségeire.

- A gyermekotthoni szakmai teamek tagjainak részt kell venniiik az iskolai

rendezvényeken.

- Kiemelten fontos a palyavéalasztas tamogatidsa. A szakmai teamjeink
torekednek arra, hogy a modszertan iranyelvei szerint megismerjék a
gyerekek személyes palyamotivacids bedllitottsagat, bizonyos palyateriiletekre
iranyuld nagyobb foku érdeklddését. Ezen informaciok birtokaban segitik a
gyerekeket a redlis palyavalasztasban. A gyermekvédelmi gyam kdzdsen a
gyermekkel -figyelembe véve a nevelésbe vett gyermek sziil§jének
véleményét, a gyermek képességeit, egyéb korililményeit- valassza meg a

gyermek életpalyajat.



IV/1/e Képesség és tehetséggondozasi tevékenység

A képesség és tehetséggondozads tekintetében ajelen Szakmai Program
hatalybalépésének datumatdl a Beliigyminisztérium altal 2023. marcius 20. napjan
kiadott ,Képesség- és tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakellatasban” cimii
modszertanban foglaltak az irdnyaddak, a folyamatleirdsok betartdsa, valamint a
dokumentum mintik hasznélata szakmai munkank sorén kotelezs.

A gyermekvédelmi szakellatasban €él6 gyermekeinknek olyan kihivasokkal kell
megkiizdenie, amelyek specialis tamogatast tesznek sziikségessé, olyan tervezett

szakmai jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgalja.

A képesség- és a tehetséggondozas e tamogatasnak a része, vagyis nem kiilonithetd
el a gyermekeink jolletének megteremtésétdl. Az  altalunk haszndlt
modszertan elveinek és eszkdzeinek tamogatasaval szakembereink kozos célja, hogy
a gyermekeink a leheté legfelkésziiltebben Iépjenek kiaz ellatasbol. Ezen
eredmények  eléréséhez a  gyermekeink  képességeinek,  tehetségének
kibontakoztatdsara iranyulé szakmai munkdhoz a mddszertanban rogzitett

folyamatleirasokat és mddszereket kdvetjiik.

Valamennyi a gyermekkel foglalkoz¢d gyermekvédelmi szakemberrel kozosen a
gyermekr0l megszerzett ismeretekhez igazitottan hatarozzuk meg azokat a
beavatkozasokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgaljak a szakellatas
teljes idOtartamdra kiterjed6en. A kozosen hasznalt modszertan a képesség
felmérésének (megismerés) és gondozasanak (felkészités, fejlesztés) modszertana,
amely a tehetség, a képesség, illetve tehetség felmérés, valamint a képesség, illetve
tehetséggondozas fogalmakra épiil és a gondozas-nevelés jogszabalyban is eldirt
elemeit tdmogatja, rendszerezi a valamennyi szakemberek &ltal elvégzendd

feladatokat.



IV/1/1. A tanulas segitése, fejlesztépedagdgiai tevékenység

A gyermekvédelmi szakellatasba keriilé hatranyos helyzetli gyermekek nagy
részének késobbi sorsat jelentds mértékben meghatdrozza az, hogy a tanulasban
meddig tudnak elSre jutni, milyen szakmat, végzettséget sikeriil megszerezniiik. Az
iskolai elémenetel, a tanulds sikeressége rendkiviil fontos a gondozottak életében.
Nagy résziiknek azonban nincs. kialakult tanuldsi szokasrendszeriik, nincs
motivacidjuk, nem érzik azt, hogy felnbve sziikség lesz rajuk, a tudasukra, a
munkajukra. Nem tartjdk fontosnak, hasznosnak a tanulast, az ismeretszerzésnek ezt
a modjat. Nincsenek céljaik, hosszt tavii terveik €s az Onbizalmuk is kevés. A
magukkal szemben allitott mércét kdnnyen leszallitjak, beérik a minimummal. A
kitartas, a kotelességtudat, valamint a rendszeresség kialakitasa az atlagos vagy jo
értelmi képességekkel rendelkezd gyermekek esetében kiilondsen fontos a nevelésbe

vétel ideje alatt.

A fejlesztépedagdgus a jo tanulasi modszerek megtanitasaval és képességfejlesztéssel
segiti a gyermekeket, melyet a fejlesztési tervben rogzit. A fejlesztés kiinduldpontjai a
novendék aktudlis személyiségallapota, fejlettségi szintje, adottsagai, képességei,
illetve a korabbi pedagdgiai-szakértSi véleményekben leirt fejlesztési teriiletek.
Emellett a fejlesztépedagogus pedagdgiai diagnosztikai eszkdzokkel, megfigyeléssel
felmérést végez, hogy milyen szinten all a gyermek, milyen igénye van, mire van
szitksége a lemaradasok potlasa érdekében. A fejlesztOpedagdgus a rendszeres
foglalkozasokon segiti a tananyag feldolgozasat, az iskolai felkésziilést. A , tanorak”
egyénileg, a tanuldval kozosen kialakitott rendben zajlanak tananyag valasztas,

feldolgozasi sorrend szempontjabol.

A fejlesztépedagdgia modszerei a gyermek fejlesztéséhez:
- tanulasi technikak, szokisrendszer kialakitasa,
- tanulasi motivacié fejlesztése,

- 4ltalanos ismeretek bdvitése,



- figyelmi és fogalmi gondolkodas fejlesztése,

- koncentraldképesség, a rovid, illetve hossza tdvia meméria fejlesztése,

- részképességek fejlesztése,

- diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia prevencié-korrekcid,

- beszédkészség fejlesztése, kifejezkészség fejlesztése, szokincs bovitése,
- készségfejlesztés jatékkal, rajzzal.

A sikeresség szempontjabdl elengedhetetlen a gyermek aktiv kdozremiikodése, illetve
az, hogy ezeken a foglalkozasokon kiviil a gyermekek személyiségfejlesztése mas

teriileteken is parhuzamosan folyjék és a pozitiv megerdsitések se maradjanak el.
IV/1/g.  Pszichés megsegités

A pszicholdgiai  segitségnydjtasunk  rendszere  sikeresen igazodik a
gyermekotthonban miikddé pszichologusok szamara kidolgozott szakmai protokoll
mintdjahoz. Itt a legnagyobb hangsuly a gyermekek, fiatalok pszichés megsegitése

(természetesen a gondozod-neveld felndttekkel egyiittmiikddve).

A gyermekek, fiatalok pszichés megsegitése rendkiviil sokszini munkat jelent, mivel
sziikségleteik nem csupan ,kiilonlegesek”, de rendkiviil egyéniek is, bejart ttjuk és
adottsagaik fliggvényében. Intellektusuk tekintetében a nalunk nevelkedd
gyermekek a normal képességektdl a kdzépsulyos értelmi fogyatékossagig terjedd
skalan helyezkednek el. Rendkiviil nagy szdérodas figyelhet6 meg kozottiik
dnszabalyozasi képességeik, valamint pszichés feldolgozo kapacitasuk tekintetében.
Tovébb differencialjak a képet az altaluk atélt kiilonboz8 traumdk, veszteségek,
amelyek nyomdan kiilonféle érzelmi sériilésekkel, esetenként komoly pszichés
nehézségekkel kell megkiizdenilik. Mindezek egyiitteséb6l gyermekeink jelentds
részénél kialakulnak olyan, a viselkedésben, érzelmi életben, illetve tarsas
kapcsolatokban mutatkozo, dsszetett pszichés problémak, amelyek gyakran mind az

érintett gyerekek, mind a kornyezetiik szamara nehézségeket, szenvedést okoznak.
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(ilyen példaul a kotédési zavar, a személyiségfejlédés zavara, a fejletlen tarsas
készségek, az inadekvat érzelemkifejezés, a magas szorongasi szint, az alacsony
onértékelés, illetve az agressziv viselkedés, az impulzuskontroll-zavar és az

antiszocialis viselkedes).

Pszichologusunk rendszeres, szupportiv jelleg(i pszicholdgiai foglalkozasokat folytat
az érintett gyermekekkel, biztositva szamukra a terapias hatasu segitd kapcsolatot. A
segité folyamat kezdetén a gyermek élettdrténetének megismerését, allapotanak
felmérését és a nevel6ivel vald konzultaciét kovetéen pszicholdgusunk kijeloli a
segitségnyujtas optimalisnak vélt formajat, kereteit (egyénileg vagy csoportosan,
milyen gyakorisaggal és milyen iddStartamban torténjen), valamint azokat a
tertileteket, amelyek fejlesztését az adott gyermekkel vald pszichologiai munka
folyaman célszerlinek itél. Ezek a hosszii tavi, személyre szabott célok egyfajta
iranyt, vezérfonalat jeldlnek ki a terapids folyamat szamara, az egyes konkrét
foglalkozasok menete azonban legtébbszor a gyermek aktualis lelkiallapotahoz és
belsé torténéseihez igazodik. A gyermekotthonunkban zajlé pszicholdgiai
megsegités legfontosabb céljanak ugyanis azt tekintjiik, hogy a gyermek, fiatal
szamara biztositsunk egy olyan feltétel nélkiil elfogadd kdzeget, amelyben lehetSleg
osztatlan figyelem iranyul rd. Az elfogadds, odafigyelés, Oszinteség és kolcsonos
bizalom légkorében formalodé kapcsolat onmagéban is terapids hatast fejt ki. A
foglalkozas emellett aktudlisan tehermentesiti a gyermeket a mindennapok
fesziltségeinek egy része alol. A kiilonféle gyakorlatok, jatékok, kézmiives
tevékenységek vagy beszélgetés forméjdban lehetdséget kap a vele, benne torténtek
megosztasara, kifejezésére, érzéseinek negativ kovetkezmények nélkiili megélésére.
Ebben a kozegben a problémas viselkedés nem biintetés, hanem kozos értelmezés és
feldolgozas targya, hiszen mogotte sokszor a gyermek valds szenvedése tarhatd fel.
A gyermek viselkedésének megértése, hibaival és problémdival egyiitt vald
-elfogadasa a pszicholdgiai segitségnytijtas szempontjabdl elsCbbséget élvez a konkrét

viselkedéses tlinet felszamolasaval szemben. Toreksziink arra, hogy a fent leirt
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modon miikédd segitdé kapcsolatot biztositsuk gyermekeinknek, amely fontos
kapaszkodova vélhat alland6 valtozasokkal jard életiikben, hosszii tavon pedig

pozitiv iranyba mozdithatja a kedvezétleniil rogziilt kotédési mintaikat.

A pszicholégiai foglalkozasok masik fontos célja, hogy ahol lehetséges, a
pszicholégus egyiitt gondolkodasra késztesse a gyermeket, hogy a kdzds munka
soran feltérképezzék és megértsék azokat a gondolatokat, érzéseket, motivaciokat,
mintazatokat, amelyek a gyermek, vagy egy masik személy viselkedését alakitjak az
élet kilonféle helyzeteiben. Pszicholégusunk a beszélgetések keretében
mentalizdciéra és empatiara, valamint Onismeretre és Onreflexidra szocializalja
gyermekeinket, mert ezek olyan fontos készsegek, amelyek nélkiilozhetetlenek a
személyiség egészséges fejlédéséhez, és eldnyt jelentenek a mindennapi életben valo
boldogulasban is. Természetesen ez a torekvés a kiilonboz4é életkort és kilonbozé
értelmi képességekkel biréd gyerekek esetében kiilonbézd mddon és mértékben
valdsithatd meg, de fontos pszicholégiai célnak tartjuk, hogy képességeikhez mérten
a gyermekek megtanuljanak onmagukrél, érzéseikrdl és viselkedésiikrdl képet

alkotni, gondolkodni és beszélni.

Intézmeényiinkben a pszicholdgiai megsegitésnek nincs lesziikitett ,célkdzonsége”.
Mas-mas hatasfok tapasztalhaté wugyan a kiilonbdzé értelmi képességli
gyermekeknél, de az elfogadd kozeg pozitiv, fesziiltségesokkentd hatdsa minden
gyvermeknél megfigyelhetd, ha nem akadalyozza ezt valamilyen tovabbi, sulyos,
kommunikaciét nehezité korlat (példaul az autizmus egyes eseteinél), vagy a
gyermek tartos elzarkozasa. Ugy véljiik, hogy a pszicholégiai foglalkozasokon vald
részvétel és a segitd kapcsolat megtapasztaldsa szinte minden gyermek szamara tud
pozitivumot nytjtani. Ennek fényében intézményiinkben komoly erdfeszitéseket
tesziink azért, hogy minden ndvendékiink, aki igényli vagy elfogadja a
segitségnyujtas e formajat, rendszeresen, igényeinek megfelelen részesiilhessen is

benne.



IV/1/h. Szabadidd eltoltés, rekreacid

A gondozott gyermekek érdeklddési kore meglehetGsen szerteagazd, elssorban
nemiiktél, életkoruktdl és kognitiv képességeiktol fiigg. Ezeknek az eltér
igényeknek mind targyi, mind pedig szellemi feltételeit igyeksziink maradéktalanul
biztositani. F6 szempontnak érezziik, és szervezési feladatokkal segitjiik az aktiv és
passziv rekredcids programok megvalosuldsat, mely a gyermekeket fizikai, lelki,

szellemi erejiik megjitasara tanitjak.
A rekredcié célja:

a szabadidd strukturalasa,

- pihenés, siker, 6rom, kozosségi élmény atélése,
- szocialis készségek, normak fejlesztése,
- pozitiv Onértékelés kialakitasa,

- unatkozasbol, tétlenségbll, semmittevésb6l eredd destruktiv hatasok

kiktisz6bolése,
- tehetséggondozas.

E célok teljeslilése érdekében gyermekotthonunk megteremti a gyermekek
pihenésének, kikapcsolodéasanak és szorakozasanak feltételrendszerét. Szakmai
teamjeink torekednek feltarni, hogy milyen szabadidds foglalkozas részvételére
motivaltak a csoportban él6 gyerekek. Ezt kovetéen ezeket az igényeket lehetdség
szerint kielégitve szervezik meg a rendszeres, illetve alkalomszer(i programokat

(kézmtves foglalkozas, sportfoglalkozasok, kirandulas).

Lényeges feladatunk 0Osztonozi, motivalni a gyermeket a lakdkdrnyezetben

rendelkezésre alld aktiv szabadidds tevékenységek igénybevételére is.

Az intézményen beliil szervezett és kivitelezett szabadidds foglalkozasokat
elsGsorban azoknak a gyerekeknek szervezziik, akik a belsé iskolankba jarnak, vagy

magatartasi, alkalmazkodasi, szabalytartasi problémaik miatt nem tudjik igénybe
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venni a teleptilésen, kiilsé iskoldkban nyujtott rendszeres szabadidds

tevékenységeket, szakkoroket stb.

A szabadidejiik eltoltésének tervezésekor elényben részesitjiik a terdpias jellegt
hatast kivalto tevékenységeket. A kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek
szamara elStérbe helyezziik napi szintli szabad levegdn végzett mozgasos jatékokat,
sporttevékenységet, esetleg fizikai aktivitast. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek,
fiatalok amellett, hogy bekapcsolodhatnak az érdeklddéstiknek megfeleléen
szervezett szabadidds programokba, legyenek részesei egyéb szdrakoztato
tevékenységeknek (pl. kdnyvolvasas, ujsagolvaséds, zenehallgatas, radiohallgatas,
tarsasjatékok, rajzolas, festés, biciklizés). Ugyanakkor fontos figyelemmel lenni arra
is, hogy gyerekek megnézhessék a koruknak megfeleld szorakoztato (megnyugtato,

erdszakos eseményektdl mentes) miisorokat a televizidban.

A csoportok rendszeresen szerveznek maguknak kirandulasokat, egyéb
programokat, melyek megszervezéskor figyelembe veszik a gyermekek igényét és
képességét. Az intézmény szlikds anyagi forrdsai miatt ezeket a programokat
tobbnyire tamogatoink, illetve a Csepp a tengerben Alapitvany tamogatasaval tudjuk
megvaldsitani. Torekedni kell arra, hogy a gyerekek megismerkedjenek a kozvetlen

lakokornyezetiik, telepiilésiik, régiojuk, hazajuk termeészeti kincseivel.
IV/1/i. Csaladdal valo egyiittmiikodés

A gyermekek kapcsolattartasat csaladjukkal minden csoportban maximalisan
segiteni, tamogatni kell. Ezt szolgélja a minden gyermek szamara a csoportonként
hozzatérhetd telefonkésziilék, a levelezés, illetve a gyermekvédelmi gyamnak a
gyermekjoléti szolgalatokkal kozos, munkaja, amelyben a szakmai egység dolgozoi is
szerepet vallalnak.

A csaladok, szlil6k latogatdsa sordn maximalisan igyeksziink a kulturalt
koriilmények, és a megfelelé intimszféra biztositasaval hozzgjarulni a csaladi

kapcsolatok erdsitéséhez. Sziikség esetén megszervezziik a testvérek talalkozasat is.



Munkatarsaink sziikség esetén igyekeznek a gyermek és sziileik kozotti fesziiltségek,

konfliktusok feloldasahoz segitséget nyujtani.

A kapcsolattartas szabalyozasardl rendelkezdé gyamhivatali hatarozat —masolatként
elhelyezve, a gyermekenként vezetett és a jogszabalynak megfelel§ kapcsolattartasi
naplé elején- minden csoportnal koézvetleniil hozzaférhetS. A kapcsolattartas
szabalyozasardl rendelkezd gyamhivatali hatarozatot koteles megismerni minden

csoportnal dolgozé kolléga, és aszerint kell eljarniuk a latogatasok alkalmaval.

A hazagondozas érdekében igyeksziink a sziil6ket minden Ilehetséges médon
segiteni, a dontésekbe bevonni €s tajekoztatni a gyermekeket érinté fontos
eseményekrél. A csaladba valo visszakeriilés mdas modjat pl. csaladba fogadas is

szorgalmazzuk.
IV/14. Orikbefogadas segitése

A gyermekvédelmi gyadm a kotelezd, illetve a soron kiviili feliilvizsgalat keretében
tajékoztatast nydjt a gyamhivatal munkatdrsanak arrol, ha a sziil6 neki felrohato
moédon - a felajanlott segitséget elutasitva - nem tart rendszeres kapcsolatot a
gyermekével. Abban az esetben, ha ez megvalosul és a gyermek kora, egészségi és
mentalis allapota lehetévé teszi, a gyermekvédelmi gyam javaslatot tesz az
orokbefogadhatosag megallapitasahoz sziikséges eljaras meginditasara. Ehhez
sziikséges, hogy a csoportnal dolgozo kollégak folyamatosan kovessék figyelemmel
a gyermekek kapcsolattartdsanak megvaldsuldsat, és sziikség esetén jelezzék azt a

szakmai vezet6nek, illetve az illetékes gyermekvédelmi gyamnak.

Amennyiben a gyermek Ordkbe adhatova vélik és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat munkatarsa a nyilvantartasban talal olyan &rokbefogado személyt, a
gyermekvédelmi gyam, illetve gyermekotthonunk valamennyi érintett
munkatarsanak kotelessége az ismerkedési folyamat segitése. Az Orokbefogadas
elokeészitése érdekében, ennek kerétében segiteni- kell a - kapcsolatfelvételt, az

ismerkedést, a baratkozast, valamint a torvényben szabalyozott folyamatot.



IV/1/k. Tavozas az otthonbol

Tdvozis eldkészitése

Fontos szakmai folyamat a gyermekotthonbol barmely okbdl kikeriilé gyermek,
illetve fiatal felnStt (gondozasi hely valtds, hazagondozas, csaladba vagy Orokbe
fogadas, nagykortva valds miatti tdvozas, vagy szocidlis intézménybe tdrténd
koltozés) esetében — kiilénods tekintettel a hosszabb iddt a szakelldtasban toltott

gyermekekre, fiatalokra - az elvalasra, valamint a levalasra vald felkészités.

Ennek el6készitése és megtervezése soran sziikséges alaposan mérlegelni a
gyermekek érdekét célzé szempontokat, illetve a kozOsségben rejlé lehetdségeket,
erésségeket, amellyel a fiatal felnéttek harmonikus levalasat, a kozosségben itt

maradé gyermekek elvalasi folyamatat segiti.
Tdvozds eldkészitésének gyakorlati folyamata

A gyermek, illetve fiatal tAvozasat megel6zGen a szakmai team megbeszélést tart,
ahol a szakemberek kozosen atgondoljdk a teenddket, és felkésziilnek a varhato
nehézségekre. A tavozas varhat6 idejének ismeretében megtervezik a tavozast segité

konkrét feladatokat.

A nevel6 a tdvozas tényének ismeretében az {itemezési tervnek megfelelGen
tajékoztatja az itt marado gyermekeket a tavozdé gyermek tdvozasi idSpontjarol,
valamint a tavozds koriilményeirdl, annak helyérél a gyermekeknek sziikséges
mértékben informacidkat nyujt. A szocidlis intézménybe torténd tavozast

megel6zden az intézménybe latogatast szervez.

A tavozas el6tt a nevel( - az esetleges szorongas csokkentése érdekében ismerteti a
tovabbi kapcsolattartasra vonatkozé alapvetd szabalyokat, elvarasokat és
lehetGségeket. Ugyanakkor a gyermek, a fiatal felnott kivansagait, vagyait, félelmeit

is meghallgatja, szlikség és lehetdség szerint figyelembe veszi.

A tavozd gyermek tovabblépésének, beilleszkedésének segitése érdekében az Uj

kozosség szakembereivel kapcsolatot fel kell venni és egylittmiikddni a gyermek, a
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fiatal felnétt beilleszkedésének tamogatasaban.

A gyermek, fiatal felndtt tdvozasat megel6zé idGszakban esetleg fellépS pszichés
problémaékat (szorongas, befelé fordulas vagy esetleges agresszid) a munkatarsaknak
megértéssel, nagyfoku toleranciaval, tlirelemmel sziikséges kezelni. A
gyermekotthon pszicholégusanak a folyamat soran végig, fokozott figyelemmel kell

folytatnia a szakmai segit6 munkat.

A tavozast eldtt koszontd eseményen bucstiznak el a tavozétol a gyermekek, a fiatal

felnbttek és a munkatarsak.
Tdvozds utdni feldolgozds gyakorlati folyamata

A gyermek, fiatal felndtt tavozasat kdvetd késébbi idészakban a fellépd pszicholdgiai
problémakat, egyéni reakcidkat a munkatarsak megértéssel, nagyfoku toleranciaval,
tiirelemmel kezelik. A gyermekotthoni pszichologusnak a folyamat soran végig,

fokozott figyelemmel kell folytatnia a szakmai segité munkat.

IV.1.1 Gyermekbantalmazasi esetek megel6zése, felismerés és kezelése

A Dbantalmazdsi esetek megelOzését szakmai program és nevelési moddszerek
Osszhatasa segiti. Az esetek felismerése és kezelése a hatalyos "Gyermekvédelmi
szakellatdst nyujté intézményekben ellatott gyermekek és fiatal felnGttek
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi

és agazati modszertan” el6irasai és szakmai elvei alapjan torténik.

Munkdjuk sordn a kollégdknak a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag e
targyban megjelent ,,A szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekdvetkezd
rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos
intézkedésekr6l és jelentés helyi rendjérél” szold szabalyzat alapjan kiadott

intézményi szabalyzat rendelkezéseit betartva kell eljarni.

Az intézményi szabalyzatokat a munkaviszony kezdetekor minden munkavallalénak
meg kell ismerni és ezt aldirasaval igazolni. A szabalyzatokat ¢és szakmai

megvaldsitas modszereit a tapasztalatok alapjan minden évben at kell tekinteni és
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sziikség esetén kiegésziteni, modositani sziikséges.

A bantalmazasi esetek felismerésére és annak kezelésére az Intézmény évente belsd

képzést szervez.
IV/2 A kiilonb6z6 gondozast igényld gyermekek ellatasa

Gyermekotthonunk ellatottjai els6sorban olyan kiilonleges ellatasi sziikségletd
gyermekek és atlagos sziikségleti testvéreik, akik szédméra vidéki kornyezetiink
biztositotta nyugalmas koriilmények, a bels§ dvoda vagy iskola, vagy a
nagyvarosbol, annak veszélyforrasaibol valo kiszakadas fontos nevelési szempont.

Ez szintén nagy segitség lehet a kettds ellatasi sziikségletii gyermekek ellatasaban is.

Az utégondozoi ellatdsban részesiils fiatal felndttek tobbsége korabban kiildnleges
ellatasi sziikségletli volt, igy a veliik valé munkank feladatai és céljai is ehhez

igazodnak.
IV/2/a. Kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek nevelése

Oktatasi szempontbdl sajatos nevelési igényii, gyermekvédelmi szempontbdl
kiilonleges ellatasi sziikséglet(i (sajatos nevelési igény(i, a korabbi terminoldgiaval
élve enyhén értelmi fogyatékos, kdzépsulyos értelmi fogyatékos, autista) gyermekek
személyiségfejlddési eltérései, jellemzdi, az idegrendszer kiilonféle eredetii, 6roklott

vagy korai életkorban szerzett sériilésével és/vagy funkciézavaraval fligg Ossze.

A kiilonleges ellatashoz kapcsolédd szakmai tevékenység végsé céljat az képezi,
hogy a gondozott gyermekek - lehetOségeikhez képest- minél teljesebb 6nalld
életvitel, onellatas, ontevékenység, dngondoskodas kialakitasara valjanak képessé.
Ennek érdekében szakmai célunk a fogyatékossagbdl eredd hatranyok csdkkentése,

kompenzaldsa, a képességek kibontakoztatasa.

Célok, amelyeket a gyermekekben gondozasa dltal szeretnénk elérni:

- A gyermek pozitiv énképpel, realis 6nértékeléssel rendelkezzen.
- Igyekezzen ismereteket szerezni.
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- Rendelkezzen 6nall¢ érdekl&dési korrel,

- Keépességeinek megfeleléen vegyen részt az Snellatdsdhoz kapcsolddo feladatok

végrehajtasaban.
- Tartsa tisztan Onmagat, kdrnyezetét és ruhazatat.
- Etkezzen kulturaltan.

- Ismerje az egészséges életmod fogalmat, Grizze meg egészségét, tartdzkodjon a

karos szenvedélyektdl.

- Tudjon kapcsolatokat teremteni.

- Szeressen tevékenykedni, dolgozni, vegyen részt a k6zdsségi munkaban.

- Egyszerlibb megbizasokat tudjon teljesiteni.

- Ismerje meg, fogadja el képességeit, korlatait, szélesitse lehet&ségeit.

- Az autista gyermeknek lehetGségeihez mérten maximalisra fejlédjon a
kommunikacidja.

- Az autista gyermek szocidlis készségei olyan szintre fejlédjenek, rugalmatlan

viselkedésszervezése olyan mértékben valtozzon, amelyek lehet6vé teszik

elszigetel6désének feloldasat, a csoportban és a tarsadalomban valo miitkodését.
- Egyéni gondozo rendszer alkalmazasaval a kotédési zavarok elkertilése.

- Biologiai koruknak megfelel6é erzelmi, gondolkodasbeli, szocialis kompetenciak

kialakitasa, a bekeriilésiikkor tapasztalhato lemaradas csokkentése.

- Nyitott, fejl6dé személyiségli gyermek nevelése, mely sziikség estén Orokbe

adhato6, képes 1j kapcsolatok kialakitasara.
- Lehetdségeikhez mérten kepések legyenek az 6nallod életvitelre
Feladatok:

- Biztonsagos és védelmet nyujto, otthonos kérnyezet biztositasa.
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- Az egészséges testi és lelki fejlodéshez sziikséges kdrnyezet biztositasa.

- A napi tevékenységek iranyitasa, szervezése.

- Fejlesztépedagogiai foglalkozas (részképességek korrekcidja) szervezése.
- Terapias jellegii foglalkozasok szervezése.

- Ismeretek, informacidk atadasa, valaszadas a felmeriil§ kérdésekre, a tanulas

segitése.
- Erdekes, motivald szabadidds programok szervezése.
- EszkozOk beszerzése a szabadidd hasznos eltoltéséhez, tanulashoz, sportolashoz.
- Kovetkezetes szoktatasi rendszer kialakitasa.
- Az autizmus témakorében tovabbképzés szervezése a kollégaknak.

- DPrevenciés foglalkozasok soran megismertetni ¢ket a dohanyzas, illetve az

alkoholfogyasztas karos hatasaival

- Palyavalasztasi, munkavallalasi ismeretek ataddsa az abban érintett gyermekek

szamara
Modszerek:

- Terapids mddszerek felhasznaldsa (dramapedagdgia, mivészetterapia,

jatékterapia, mozgasterapiak, gyogytestnevelés, tancterapia).

- Az autista gyermekeknél intenziv viselkedésterapias modszerek alkalmazasa a

nevelés soran.
- Munka-jellegti szervezett szabadid8s tevékenységek szervezése.
- Elménypedagd6giai médszer.
- Szoktatds, megkovetelés, meggy6zés, gyakorlas, ellenérzés, értékelés.
- Elismerés, jutalmazas, blintetés.

- Felvilagositas, tudatositas, megbizas, Gsztdonzés.



IV/2/b.  Kett6s ellatasi sziikségletii gyermekek nevelése

Amennyiben ellatdsuk szakmai feltételeit biztositani tudjuk, kettds sziikségletti
gyvermekek ellatdsa a kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek nevelése soran
megfogalmazott célok, feladatok és modszerek szerint torténik. Kiegésziilve specialis
szitkségletet megallapitast indokld - stlyos pszichés vagy sulyos disszocidlis -
tiineteket kezelése érdekében sziikséges plusz feladatokkal. Gyermekotthonunkba
pszichoaktiv szert hasznalat miatt specidlis sziikségletli gyermeket nem tudunk
ellatni, befogadni.

- Plusz cél, amelyeket a kettds szitkségletii gyermekekben gondozdsa dltal szeretnénk

elérni:
A specidlis sziikségletet indoklé sulyos pszichés vagy sulyos disszocialis

tiineteket enyhitése, kezelése megsziintetése
- Plusz feladat:

Stlyos pszichés vagy sulyos disszocidlis tiineteket enyhitése, kezelése
megsziintetése érdekében allando és fokozott egytlittmitkodés a kezelésbe

bevonhaté gyermekvédelmi és egészségiigyi szakemberekkel.
- Mobdszerek:

A sulyos pszichés vagy sulyos disszocidlis - tlineteket kezelése érdekében

pszichoterapia, illetve sziikség esetén farmakoterapia igénybevétele.
IV/2/c. Atlagos ellatasi sziikségletii gyermekek nevelése

Intézménytiinkben egyes, a testvérek érdekét szolgald esetekben az atlagos ellatdsi
sziikségleti novendékeink a kiilonleges ellatasi sziikségletll testvéreikkel egyiitt
keriilhetnek elhelyezésre. Ellatasukban természetesen mas jellegii feladatoknak kell
eleget tenniink. Ennek megfelelGen a nap minden ¢érajaban integralnunk kell és meg
-.kell tanitani ket a fogyatékos embertdrsaik elfogadasara, ugyanakkor sajat maguk,

igényeik képviseletére.



Célok

Tudjon 6nalléan tanulni, ismereteket szerezni.
Rendelkezzen 6nalld érdeklédési korrel, legyen hobbija.
Tehetségét bontakoztassa ki.

Onellatasa életkoranak megfeleld szinvonalu legyen.

Elien egészséges életet, drizze meg egészségét, tartdzkodjon a karos

szenvedélyektdl.

Kapcsolataiban legyen tolerans és egytittmikddo.
Tudjon és akarjon dolgozni, abban tudatossag legyen.
Vallaljon kozosségi megbizatasokat.

Probaljon meg felkésziilni a hazagondozasra, és az altalunk atadott, képviselt

értekek beépiiljenek személyiségébe.
Stabil személyiséggé valjon, aki nem hospitalizadlodott.
Ha 6rokbefogadhatd, probaljon meg felkésziilni az drdkbefogadas lehetéségére.

Akarjon 0j, mas kapcsolatokat kialakitani — amennyiben az 6rokbefogadas nem
realis cél és lehetOség - taldljon olyan kiilsé tamogatd kapcsolatokat, amelyek

majdani felndtt életében potoljak a csaladot.

Feladatok:

A gyermek fejlodéséhez sziikséges feltételrendszer megteremtése.

Megismertetni kiilonbdz6 szabadidds tevékenységgel, érdeklédeési korének

tamogatasa.

Ismeretek, informacidk atadasa, valaszadas a felmeriilé kérdésekre, a tanuldsi

technikak megtanitasa.

A képességeinek, érdeklédésének megfeleld palyaorientacio.
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- Pszichés megsegités.

- Szocializacios hianyok potlasa, az Uj eredmények rogzitése a visszaesés
megel&zése érdekében.

- Sziikség esetén az drokbefogadas el6készitése.

- Onértékelésének fejlesétése, énvédd mechanizmusok kialakitasa, illetve fejlesztése

Modszerek:

- Szoktatas, megkdvetelés, meggydzes, gyakorlas, ellendrzés, értékelés.

- Elismerés, jutalmazas, biintetés.

- Felvildgositas, tudatositas, megbizas, 6sztonzés.

- Terapias modszerek.

IV/3. Utégondozoi ellatast igénylo fiatal felndttek nevelése

A fiatal felnétt ellatasarol, lakhatasarol és tanulmanyainak folytatasarol utdégondozdi
ellatds keretében gondoskodik az intézmény. Kiemelt célunk, hogy a 18. életéviiket
bet6ltd, am az 6nallo életvezetésre felkésziiletlen fiatal felnStteket olyan programba
vonjuk be, amelyben befejezhetik tanulmanyaikat, folytathatjdk az értelmi-belatasi
képességeiktdl fiiggben részben vagy teljesen autondém élethez sziikséges ismeretek
és készségek elsajatitasat. A fiatalok munka vildgdba torténd integralasaban
kiemelten fontosnak tartjuk a fiatalok tovabbtanuldsat, a munkaeré piaci kereslet
alapjan kivalasztott els6 szakma elsajatitasat és lakhatasi lehetdségeik megteremtését.

Gondnoksag alatt 1évé ellatottjaink esetében nélkiilozhetetlen a gondnokkal vald

egytittmiikodes.
Célok:

- Ismerje meg, fogadja el, és tartsa be a tarsadalomban miikédd alapvetd emberi

szabalyokat.
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- Szerezzen érdeklédési korének, adottsdgainak megfelel6 —lehetSleg piacképes

szakmat.
- Legyen képes kitarté munkavégzésre.

- Legyen képes jol m(tkod6 kapcsolatrendszert kiépiteni. Olyan emberekkel vegye
koriil magat, akitdl tanulhat, illetve akik segitségére lehetnek az életében (sziil6k,

baratok, parkapcsolat).

- Képességeihez mérten tanulja meg személyes iigyeinek elintézését, illetve tudja,

honnan lehet segitséget kérni.
- Valjon képessé személyes életcélok kitlizésére, azok megvalositasara.
- Legyen képes napirendjét, feladatait megtervezni és végrehajtani.

- Orizze meg egészségét. Tanulja meg, hogyan kell egészségesnek maradni
(étkezés, folyadék bevitel, mozgas, stresszkezelés, személyes higiénia, karos

szenvedélyek elkeriilése).
- Rendelkezzen az életben hasznosithaté pénziigyi ismeretekkel.

- Tanulja meg a héztartassal kapcsolatos munkdk elvégzését, a felmeriils

problémak megoldasat (takaritas, f6zés, mosas, bevasarlés, javitdsok, szamlak).

- Megfelel6 ismeretekkel rendelkezzen a vele torténé események megértéséhez,

legyen képes folyamatos tanulas altali fejlédésre.
Feladatok:
- Segitségnyujtas az iskolai feladatok elkészitésében, a tananyag kikérdezése.

- A sziikséges informaciok beszerzésének megtanitasa (képességeikhez mérten

digitalis kompetenciak fejlesztése).
- A képességének megfeleld mértéki 6nalldsag biztositasa.

- Ismeretek koziése, a fiatal altal felvetett kérdés megvalaszolasa, ill. felmeriild

probléma megoldasanak segitése.
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Megbizas konkreét feladatok elvégzésével (az életvitelhez sziikséges praktikus

ismeretek atadasa).

Szabadidds lehetOségek biztositdsa, a fiatalok megismertetése kiilonféle

hobbikkal.

Zsebpénz, Osztondij felhasznalasanak tervezése, sajat bankszamla kezelésének

megtanitasa.
A fejlédéshez sziikséges nyugalom, élettér biztositasa.

Gondnoksag esetén a kirendelt gondnokkal valé egytiittm{ikddés.

Moddszerek:

Bizalmas Dbeszélgetések (fontosnak tartjuk, hogy fiataljaink megfeleld
szabadsagot, ©nallésagot kapjanak, de érezzék és tudjdk, hogy barmilyen

probléma esetén elérhetéek vagyunk és bizalommal fordulhat hozzank).
Példaadas, minta nytjtasa a nevelGk részérdl.

Kovetkezetesség az elvarasokban.

Megkovetelés, meggy6zeés, ellendrzés, értékelés.

Tettei kdvetkezményeként elismerés vagy szankcionalas.

Felvilagositas, tudatositas, megbizas, &sztdnzés.

Eletkoranak és allapotanak megfeleld kommunikécio.

IV/4. Személyiségfejlesztés kiemelt céljai, feladatai, modszerei

Célok:

Bontakozzanak ki a lehetd legteljesebb mértékben a gyerekben rejlé egyéni

képességek, adottsagok.
Kello szintiv Onismerettel rendelkezzen.

Negativ személyiségvonasokat kiizdje le.
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- Redlis énkepe alakuljon ki.
- Legyen nyitott és érdekl6ds.

- Konfliktusait tudja kezelni, érzelmileg legyen stabil. Rendelkezzen

onfegyelemmel.
- Legyen képes adekvat kommunikaciora.
- Rendelkezzen az életvezetéséhez szilikséges ismeretekkel, életttjat ismerje.

- Onvédé mechanizmusok fejlesztése, az dnsorsrontd mintdk kioltasa

Fligg6ségek kialakuldsanak megakadalyozasa

Feladatok:

- Egyéni értékelés az érintett és a tarsak bevonasaval.

- Onismeret fejlesztés (személyiségfejleszts jatékokkal).

- Elettt dokumentalasa fényképek, albumok készitésével, élettt konyv segitségével
- Pszichés megsegités.

- Prevencis tevekenység.

Modszer:

- A kornyezet értékeld hozzaallasa.

- Az elvart viselkedés meger0sits jutalmazasa, elismerése.
- Terapias, prevenciés modszerek alkalmazasa.

IV/5. Kozosségfejlesztés kiemelt céljai, feladatai

Alapveté szakmai célunk a gyermekk&zOsség, illetve tagabb értelemben az
intézmény felndtt-gyermek kozosségének tagjai kozotti erds kohézid létrehozasa,
fenntartasa. Ehhez kapcsoléddan a gyermekek érzelmi fejlédésére nézve
meghatarozo jelentdség(i, hogy sikeriil-e kialakitanunk a valahova tartozas érzését, a

kozbsség megtartd erejét.
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A gyermekotthoni lakokozosség tagjai kozotti kohézid erdsitésére a kollégak a
gyermekkozosség tagjait széleskoriien bevond tevékenységeket szerveznek; lehetévé
teszik, hogy a gyermekek az intézmény képviseletében kiilonféle kulturalis és sport

rendezvényeken, bemutatdkon vehessenek részt.
Célok:
- Az egyes lakdegységekben él6 csoportok valjanak kozosséggé.

- A Kkozbsség légkore legyen motivald. Nyujtson tagjainak biztonsagot,

megbecstilést, tegye lehet6vé az alkotomunkat.
Feladatok:

A kollégaink személyes példamutatasa: a gyerekekkel végzett egyiittes munka,

sport és egyéb tevékenységek.

- Ko6zos élményt nyujtd programok szervezése a csoportnak (kirandulas, séta,

muzeumlatogatas, sziiletésnapok linneplése, kozos f6zés).
- Népi tinnepi hagyomanygyakorlas, évkords ritusjatékok szervezése.

- Mas intézményekkel és szervezetekkel kozos rendezvények, sportesemények,

vetélkeddk, szérakoztatd programok szervezése.
- Feladatok és munkadk kozds vallalasa.
- A kozbsséget rombold hatdsok kikiiszébolése.
- A gyermek és a csalad kapcsolatanak erdsitése.

1V/e. Csaladgondozas, utogondozas

Gyermekvédelmi szakellatod tevékenységiink hosszu tavi célja, hogy — kompetencia
hatarainkat figyelembe véve - magunk részérél tegytink meg mindent, hogy segitsiik

a csaladot, annak tagjait az altalunk nevelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésre.
Cel.
- Erésiteni a gyermek vérszerinti kapcsolatait.
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- A testvérkapcsolatok tamogatasa.

- Segiteni, elémozditani a csaladi kapcsolatok létrejottét, fennmaradasat és

megerdsitését.
- A csaladba valo visszahelyezhetdség segitése.
Feladat:
- A gyermek és a csalad kapcesolatanak segitése, erdsitése.
- A hozzatartozok rendszeres latogatdsara lehetGséget kell biztositani.

- A gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve lehetévé kell tenni a gyermek

eltavozasat hosszabb-rovidebb iddre.
- A telefonalas el6segitése.
- Folyamatosan tajékoztatni kell a sziil6t a gyerek nevelésérdl, fejlédésérdl.

- Fel kell késziteni a gyermeket a csaldddal valé talalkozdsra, és a csaladba

torténd visszakeriilésre.
- A hazakertilés el6zetes megtervezése.
- Egytittmtikodés az illetékes gyamhivatalokkal.
- A csalad élethelyzetének figyelemmel kisérése.
- A csalad fogadéséara 6nallo helyiség biztositasa.

IV.7 Rendkiviili események kezelése

Az  intézménylink valamennyi —munkatarsa a rendkivili események
bekovetkezésekor — hasonldan, mint a gyermekbantalmazasi esetek tekintetében - a
szocialis és gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili eseményekkel
és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel
rendjérél szoldo mindenkori SZGYF szabalyzat és az e szabalyzat alapjan kiadott

intézményi szabalyzat el6irasai szerint koteles eljarni.
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V. A gyermekek és fiatal felndttek jogainak érvényesitése

A gyermeki jogok az emberi jogok kiilonleges részteriilete. A gyermeki jogok
tiszteletben tartasa, érvényesiilésének megvaldsitasa az intézmény, a gyermekotthon

minden munkatarsanak elsédleges kotelessége!

A jogok érvényesiilése a mindennapi gyakorlatunkban:

Az altalunk nevelt gyermek:
- dallandoésagot, érzelmi biztonsagot, teljes kori ellatast kap a gondozasban,
- megfeleld nevelésben, oktatasban részesiil,
- testvéreivel egytitt kap elhelyezést,

- felzarkéztatd, habilitdlo, tehetségfejlesztl, érdeklédésének megfeleld

szabadidés programokon, hitoktatdson vehet részt,
- véleményét elmondhatja, megfelel tajékoztatast kap az 6t érintd dolgokrdl,

- az ellatdsaval kapcsolatban felmeriilt, esetleges problémait név nélkiil,
személyiségi jogat tiszteletben tartva jelezheti az intézmény vezetésének az

intézményben kihelyezett panaszlada ttjan,
- érdekeit érdekvédelmi forumon képviseli,

- tamogatast kap a csalddi kornyezetbe vald visszatéréshez vagy védelmet a
személyisegfejlédésére hatranyos sziiloktol,

- sziileivel, rokonaival tarthatja a kapcsolatot a gyamhatdsagi szabalyozasnak
megfelelden, személyes kapcsolatait apolhatja,

- utdgondozasban, utégondozdi ellatasban részesiilhet,

- segitséget kap a palyavdlasztashoz, munkavallalashoz, az ©Onalld élet
megkezdéséhez, sziikség esetén tovabbi biztonsaga, védelme érdekében

intézményi elhelyezést szocialis otthonban,

- allapotanak megfeleld egészségligyi ellatasban részesiil,

51



vallasat szabadon gyakorolja,
nemzeti, etnikai hovatartozasat tiszteletben tartjuk,

gyermekénkormanyzatot létrehozasat kezdeményezheti, annak m{ikédéséhez,

megalakitdsdhoz, megszervezéséhez lehetdséget és tamogatast kap.

A jogok gyakorldsinak intézményi szinterei:

Csoportmegbeszélések.
Otthongytilés.

Ezeken a féorumokon felvilagositjuk gyermekeinket a jogaikrol,
kotelességeikrdl, az alkotmanyrol, torvényekrdl. Elmondhatjak véleményiiket,

felvethetik problémaikat.

Gyermekvédelmi gyammal valé személyes megbeszélés, rendszeres

kapcsolattartas.
Gyermekjogi képvisel

A gyermeki jogok érvényesiilésének érdekében az intézménytink
gondoskodik arrol, hogy az elhelyezett gyermekek szamara megismerhetd
legyen a gyermekjogi képvisel§ neve, telefonszama. A gyermekjogi képvisel$
rendszeresen ellatogat az intézménybe, felkeresi a csoportokat. A gyermekjogi
képviseld altal irasban tett észrevételekre, megkeresésekre a gyermekotthon 15
napon beliil valaszol, illetSleg megtett intézkedéseir6l a gyermekjogi

képviselGt értesiti.

- FErdekképviseleti Férum

Az ellatasban részesiild gondozottak érdekvédelmét szolgald intézményi
féorum. A gyermekek, illetve fiatal felnSttek, valamint torvényes képviseldjiik,
valamint mds az intézményben m(ikddd érdekképviseletei és szakmai
szervezetek joga, hogy panaszukkal az FErdekképviseleti Férumhoz

forduljanak, az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki
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jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéi kotelezettségszegése esetén,

valamint, ha a Gyvt 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az FErdekképviseleti Férum 13 tagjat hatarozott idére valasztjdk meg, az ket

delegaldk. Osszetétele a kvetkezd:
- Gyermekek és fiatal felnéttek, gyermekvédelmi szakmai egységenként 1 £6,

- Az ellatott gyermekek, hozzatartozdja torvényes képviselGje vagy megbizottja,
illetve az utégondozasban részesiils fiatalok képviseldje gyermekvédelmi szakmai

egységenként 1 6,

- Intézmény dolgozdinak képviseldi gyermekvédelmi szakmai egységenkent 1

f6,
- Fenntarto képviselgje 1 £6.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak neve, elérthetdsége a Gyermekotthonban,

annak minden csoportjaban jol lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

Az Erdekképviseleti Férum az elSterjesztett panaszokat kivizsgélja, intézkedéseket
kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél, a fenntarténadl, esetleg az ellenérzéseket
ellatd illetékes szervezeteknél. Amennyiben a panaszt tévé az Erdekképviseleti
Férum intézkedésének elmulasztasat, vagy nem megfelel$ intézkedését tapasztalja az

intézmény fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat problémajaval.
Az Erdekképviseleti Férum jogai és annak gyakorlasa.

- Téjékozddasi és tajékoztatas jog: Az Intézmény vezet§jétdl tdjékoztatast kérhet a
kolesonds érdeklédésre szamot tartd, gyermekeket és sziilSket érinté

kérdésekrdl, atszervezésekrail.

- Véleményezési és javaslattételi jog: A Forum kiilon felkérés nélkiil is javaslatot
tehet a gyermekotthon miikddését a gyermekeket érinté jelentds tigyekben. Az
intézmeény vezetbje a javaslatot kivizsgalja, és figyelembe véve a javaslat

stirgGsségét a legrovidebb idén beliil, de maximum 15 munkanapon beliil
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tajékoztatast ad a javaslat sorsarol. A Férum az intézmény fenntartdjahoz, a
gyamhivatalhoz és a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetGje a javaslat targyaban intézkedést nem tesz, vagy ha a megtett

intézkedés a gyerekek érdekét nem szolgalja.

Ezen felill felkeresre is javaslatot tehetnek, ennek a modja a kovetkezd: Az
intézményvezetd a tervezett intézkedéseket a véleményezendd dokumentumokat
15 nap lgyintézési hatariddt szabva megkiildi a Forum elntkének, a Férum
hataridén beliil megvitatja a tervezetet és egyszerli szoétobbséggel hozott

hatarozatét irasban kozli az intézményvezetével.

- Egyetértési jog: A hdzirend jévahagyasanal az Erdekképviseleti Férum az elébbi
rend szerint egyetértési jogot gyakorol. Az intézményvezetd a hazirend
tervezetét 15 nap ligyintézési hataridét szabva megkiildi a Forum elndkének, a
Forum hataridén beliil megvitatja a tervezetet és egyszer(i szotdbbséggel hozott

hatarozatat irasban kozli az intézményvezetdvel.

VI. Kiilsé és bels6 kapcsolatok

Egyiittmiikidés az intézmeényen beliil

Az intézmény szervezeti egységei €s a vezetGk kozotti szoros kapesolattartas és az
informacid aramlas biztositasa érdekében az SZMSZ elbirasai szerinti forumokat kell

miikodtetni.

Ezeken a forumokon a Gyermekotthonban nevelkedd gyermekek ellatasaval,
nevelésével, gondozasaval, valamint a fent megnevezett szervezeti egységek

miikddésével kapcsolatos kérdések megbeszélésére kertil sor.

Az intézményen belll az egyes egységek vezetdinek felelGssége a megfelel$
informacioaramlas és az Etikai Kodex elSirasainak megfeleld egymas tiszteletén

alapul6 szakmai kapcsolat.
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Egyiittmiikodés a gyermekvédelmi gyamolkkal

A gyermekvédelmi gyam és a gyermekotthon tsszehangolt egyiittes tevékenységgel
segiti el a gyermek egyéni gondozasi-nevelési programjanak megvaldsulasat. Az
egylittmiikddés alapjait a gyermekotthon és a gyermekvédelmi gyamok kompetencia
hatdrainak kozds konszenzuson alapuld elfogadasa teremti meg, melyet kiilon

fejezetben mutatunk be.
Kapcsolat a fenntartéval

Az intézmény folyamatos kapecsolatot tart fenntartéjaval a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltségével és munkatarsaival.
A kapcsolatunk a gyermekvédelmi szakelldtdst irdnyité referensekkel,

munkatarsakkal szoros €s konstruktiv.
Kapcsolattartds a gyermekjéléti szolgdlatokkal

A kapcsolattartas els6dlegesen a gyermekvédelmi gyam feladata, de sziikség és
igény esetén mi is egylittmiikodiink az illetékes gyermekjéléti szolgalatok/kdzpontok

csaladgondozoival, a csalad tAmogatésa, a gyermek hazagondozasa érdekében.
Kapcsolattartds az iskoldkkal

Alapvetd elvards, hogy az intézménylink és a kapcsolédd oktatasi-nevelési
intézmények, sajat belsd oktatasi egységilink szakemberei kozds erdfeszitéseket
tegyenek azért, hogy a gyermekek a képességeiket kibontakoztaté tanulmanyi
teljesitményt és iskolai elOmenetelt érjenek el. A gyermekek sikeres iskolai
szereplése, eredményes tanulmanyi elémenetele ugyanis kizérolag a gondozasi hely
és az iskola partneri viszonyanak, szoros és kolcsonds kommunikacios
kapcsolatanak,  feladatmegosztasanak,  k6zds  problémamegoldasanak  és

értékelésének megvaldsulasaval érhetd el.
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Kapcsolattartds a munkahelyekkel, munkaiigyi kozponttal

Az utogondozo felveszi és fenntartja a kapcsolatot a fiatal felnétt foglalkoztatasat
biztositd munkahellyel és érdeklédik a fiatal beilleszkedésérdl, munkavégzésérdl,
teljesitményérél, eredményességérdl, esetleges konfliktusairol. Rendszeresen
tajékozddik az utdgondozd a munkaiigyi kozpontban felkinalt munka- és az

atképzési lehetdségekrol.
Kapcsolattartds gondozottak csalddjaival, hozzdtartozdival

Az intézmény szakemberei és a gondozott gyermekek sziilei, csaladtagjai kozotti

kapcsolattartas legfontosabb elemei:

- Az intézmény szakemberei empatiaval, elGitélet-mentes elfogadassal

viszonyulnak a gondozott gyermekek sziileihez.

- A gyermekek sziileivel a beutalast kodvetSen mihamarabb kapcsolatfelvételt

kezdeményez a gyermekotthonunk.

- Az intézménylinkben megfelelé helyszint biztositunk a csaladtagok, rokonok
latogatasaihoz, az egytittlétekhez, ahol kibontakozhatnak intim, dromteli, de
sokszor fadjdalmas beszélgetések, s ahol lehetéség van a pszichés terhek,

fesziiltségek oldasara.

- A sziiloket, hozzatartozokat a kollégaink rendszeresen - személyesen, telefonon,
levélben - tdjékoztatjdk a gyermek fejlédésének folyamatardl, elérehaladasardl,

torténéseirdl, terapiajanak, oktatasanak kérdéseiben.
Kapcsolattartds egyéb intézményekkel, szervezettekkel

Intézményiink torekszik egylittmiikédni a gondozott gyermekekkel, fiatalokkal
kapcsolatban all6 gyermekvédelmi, nevelési és segité szervekkel, intézményekkel
(pl. nevelési tanacsadd, pedagogiai szakszolgalat, pszichiatriai osztaly/intézet,
drogambulancia, addiktologiai szakrendelés, miivelédési haz, -szabadidékdzpont,

jatszéhaz, konyvtar, szinhaz).
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Az intézmény megallapodést kotott a ,Csepp a tengerben” Alapitvannyal, akik a
gyermekeket rendszeresen tdmogatjak és latogatjdk és programokat, taborokat

szerveznek szamukra.
Kapcsolattartds a telepiilési Snkormdnyzattal, a helyi kozoségekkel

Az Intézménynek és telephelyeinek helyt ado varosok Onkormanyzataval, a civil
kozbsségekkel vald jo egyiittmiikodése a helyi tarsadalom elfogadé hozzaallasanak
biztositéka. A Intézményt és egyes telephelyeit a varosok lakdi befogadtak.

A varosokban miikodé kozintézményekkel, (miivel6dési haz, konyvtar, iskola és
6voda) szoros a kapcsolat, az énkormanyzat tamogaté hozzaallassal segiti a munkat.
Az  egylittm(kodés szakmai ¢és  tuddsmegosztd  foérumokon, szakmai
informdcidcseréken és személyes talalkozdsokon a varosi programokhoz val6 aktiv
kapcsolédas altal, valamint - évi két-harom alkalommal - a mtemléki

székhelyintézmény épiiletének nyitott programjain keresztiil valosul meg.

VIIL. Gyermekvédelmi gyamok és gyermekotthonunk

kompetencia megosztasa

A gyermekvédelmi gyami feladatokat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény rogziti, végrehajtasat a gyamhatoésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol széldé 149/1997. (IX. 10.) Korm.

rendelet hatarozza meg.

A gyermekvédelmi gyamokat a gyamhivatal rendeli ki. Gyermekotthonunkban €16
gyermekeknek torvényes képviseletét az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat

alkalmazasaban lévé gyermekvédelmi gyamok latjak el.

Minden egyéb gyermekvédelmi szakszolgdlat hataskorébe tartozd feladatot az
ellatott gyermekeknél, fiataloknal a teriiletileg illetékes gyermekvédelmi
-Szakszolgalat latja el. Miutdn a gyermekvédelmi -gyamok munkavégzését a

munkaltatdjuk iranyitja, munkajukat a Belligyminisztérium altal 2023. marcius 28.
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napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gyamsag” modszertani Utmutatéban rogzitettek

szerint végzik.

Szakmai programunkban csak a gyermekvédelmi gyamokkal valo egytittmiikodés,

feladatmegosztas elemeit részletezziik.
Az elhelyezés eldtti feladatok, események:

A Gyermekvédelmi SzakértSi Bizottsag sziikséglet-felmérését megismeri a leendd

gyermekvédelmi gyam és a gyermekotthon.

A helyezési tligyintézé a Szakértdi Bizottsag szakmai véleménye alapjén, a gyermek
és csaladja vonatkozasaban legsziikségesebb sziikséges informdcidkat ismerteti a
meghivott gondozasi hely, illetve helyek képviselGivel, a kijelolt leendd

gyermekveédelmi gyammal.

A Szakszolgalat Elhelyezési Szolgalata amennyiben az sziikséges tervezési
megbeszélést tart, melynek keretében kdzdsen elkészitik az elhelyezési javaslatot és
az egyeéni elhelyezési tervet, melyet a GYVR rendszeren keresztiil az illetékes
Gyamhivatal részére hozzaférhetdvé tesznek. A gyamhivatal a javaslat birtokaban -

amennyiben azt szitkségesnek tartja - kit(izi az elhelyezési targyalas iddpontjat.
A gyermekvédelmi gydm kirendelését kovetd feladatok

A gyermekvédelmi gyam kirendelését kovetSen 15 napon beliil, a gyermekotthon
vezetGjével eldzetesen egyeztetett idopontban személyes taldlkozast kezdeményez a
gyermekkel. A gyermekotthon vezetlje gondoskodik arrdl, hogy a gyermek a

megbeszélt id6pontban valdban tudjon talalkozni a gyermekvédelmi gyamjaval.

A gyermekotthon vezet&je biztositja, hogy a gyermek és a gyermekvédelmi gyam a
napirend tiszteletben tartdsaval zavartalanul tarthasson kapcsolatot személyesen,

telefonon, interneten.
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A gyermek személyes okmanyairdl a fénymasolatokat a gyermekotthon vezetGje,
vagy a gyermekvédelmi {ligyintéz6 az elsé taldlkozas alkalmaval adja at a

gyermekvédelmi gydmnak.
A gyermek iratainak, iratanyagdnak kezelése

A gyermek személyes iratainak érvényességi idejét a gyermekotthon vezetdje, a
gyermekvédelmi ligyintézs és a gyermekvédelmi gyam egyarant figyelemmel kiséri,
és értesitik egymast az okmanyok kozeledd lejartarol. A gyermek eredeti személyes
iratait a gyermekotthon vezetSje — kérésre, ligyintézés céljabél - atadja a
gyermekvédelmi gyamnak vagy a gyermeknek <életkortdl fligglen, atvételi

elismervény aldirasa mellett.

A gyermekvédelmi gyam feladata beszerezni a hidnyzd, elveszett és lejart személyes
okmanyokat (adoszam, TAJ] szam, személyi igazolvany, oltasi konyv,
diakigazolvany, lakcim kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat, szitkség esetén ttlevél,

kozgydgyellatasi igazolvany)

Az eredeti okméanyokat a gyermekotthon 6rzi. A nevelésbe vett gyermek iratanyagat
a gyermekvédelmi gyam és a gondozasi hely is vezeti a naluk keletkezd
dokumentumok alapjan, és a relevans dokumentumokrdl kolcsdndsen értesitik

egymast.

A gyamhivatali hatdrozat elGirdsdnak megfeleléen, a gyermekvédelmi gyam
gondoskodik a gyermek lakcimének rendezésér6l. A gyermek lakcimének
bejelentését a gyermekvédelmi gyam és az intézmény vezetSje (mint befogadd) is
aléirja; a bejelentd a gyermekvédelmi gyam. A lakohely, tartozkodasi hely bejelentése

a lako- vagy tartozkodasi hely szerinti okmanyirodaban torténik.
A gyermek vagyondinak kezelése

A gyermekotthonban elhelyezett gyermek vagyonanak kezelése a gyermekvédelmi

gyam joga és kotelessége, az & feladata, hogy védje a gyermek érdekeit,
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gondoskodjon a vagyon megfeleld hasznositisarél és a rendes vagyonkezelés

szabalyai szerint intézze ligyeit.

A gyermekvédelmi gyam kotelessége a gyermeket megilletd szocidlis ellatasok,
illetve arvaellatas igénylése, valamint annak gyamhatdsagi betétben vald elhelyezése
és kezelése. A gyermekvédelmi gyam a gyermek vagyonat leltar alapjan veszi at. A |

vagyonkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat csak 6 kezeli.
A gyermek képuviselete

A gydm joga és kotelessége, hogy a gyermeket személyi és vagyoni ligyeiben
képviselje feliilvizsgalati targyaldson, valamint az esetkonferencidkon, elhelyezési

targyalason, javaslatot tegyen az utégondozdi ellatas elrendelésére.
Az egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése vezetése

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése a gyermeknek a gyermekotthonba
tortént érkezését kovetden a rendelkezésre alld iratok és adatok alapjan torténik. A
gyermekotthon munkatarsa s a gyermekvédelmi gyamon kiviil a gyermek, és

lehetGleg a sziil6 is vegyen részt az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésében.

A kirendelést kovetd 15 napon beliil a gyermekvédelmi gyam meglatogatja a
gyermeket, majd a szil§ és a gyermek megismerését kovetden, lehetéség van az
egyéni gondozasi - nevelési terv elkészitésére. Az egyéni gondozasi nevelési terv a
Gyermekeink Védelmében elnevezésti Informatikai Rendszerben (GYVR) tdrténd
elkészitése, folyamatos frissitése a gyermekotthon vezetdjének, és a neveldnek a

feladata a gyermekvédelmi gyam aktiv kozremtikodése mellett.

Gondozas-nevelés nevel6kozosségi feladat, melyet a gyermekvédelmi gyam feliigyel.
A teljes kor(i ellatassal biztositja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédését, melyet jelen szakmai program tartalmaz az el6zd fejezetekben ismertetett

modon.
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Egészségiigyi elldtdssal kapcsolatos teenddk

Az egészségmeglrzés és a gyermek gydgykezelésével kapcsolatos feladatok ellatasa -
a kordbbi orvosi dokumentacid, illetve a Gyermekvédelmi Szakérti Bizottsig
szakmai véleménye alapjan elkészitett egyéni gondozasi nevelési tervbe vald

beépitését kovetSen - a gyermekotthon feladata.

A Gyermekotthon feladata a csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd altal
kitoltstt ,Egészségligyi adatlap” -ot a GYVR rendszerbdl le kell tdlteni, illetve

el6zmény nélkiili elhelyezés esetén a gyermek haziorvosat felkérni annak kitoltésére.

A gyermekvédelmi gyam feladata, hogy a kirendelését kovetSen haladéktalanul
irasos hozzéjarulast biztositson a gyermekotthon részére, amely alkalmas arra, hogy
szitkség esetén az orvos a gyermek egészségiigyi ellatdsat megkezdje. Amennyiben
ezt meghaladdan sziikséges a gyermekvédelmi gyam hozzdjarulasa, akkor ezt
haladéktalanul meg kell tennie és a gyermek érdeke szerinti dontését haladéktalanul

kozli a gyermekotthonnal.

A gyermekotthon, a gyermek, és a gyermekvédelmi gyam egyiittmiikddése

folyamatos. A gyermek egészségiigyi iratait a gyermekotthon 6rzi.
A tanuloi jogviszony létesitése

A tanuldi jogviszony létesitésérél szolo iratot a gyermekvédelmi gyam irja alad
torvényes képvisel6i feladataként. A gyermekotthon vezetSje javaslatot tesz a

kozoktatasi intézményre, melyben helyismerete segiti.

Ha a gyermekotthon vezetdjének helyismeretére tamaszkodva nem sikertil megfelels
iskolat taldlni a gyermek szamara, a gyermekvédelmi gyam irdsban keresi meg a

tankeriiletet a gyermek szamara megfeleld iskola kijelolése érdekében.

A gyermekotthon vezetdje szoban vagy irasban felhivia a gyermekvédelmi gyam

figyelmét, ha allaspontja szerint a gyermek érdekében all az iskolavaltas.
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Ha a gyermekotthon és az iskola kozott konfliktus van, haladéktalanul értesiti a
gyermekvédelmi gyamot és a hdrom fél esetmegbeszél6t tart, sziikség esetén a

gyermeket is bevonva.
A tanulmdnyi kitelezettség teljesitésének feladatai

A gyermek tankotelezettségének teljesitéséhez kapcsolddd egyéb feladatok a
gyermekotthonra  harulnak. A  gyermekvédelmi gyamnak konzultacids,
kontrollszerepe van, az egylittmlkodés folyamatos. A gyermekvédelmi gyam a
latogatasai alkalmaval tajékozddik a tanulméanyi el6menetelrél és a gyermek
magatartasardl. Iskolavaltas (tovabbtanulés, tehetséggondozas) — a megfeleld iskola
megtalaldsdban nagymértékben tdmaszkodik a gyermekvédelmi gyam a
gyermekotthon helyismeretére, személyes kapcsolataira, valamint a vérszerinti

csalad elképzeléseire, gondolataira.

A sziilSi értekezleten a gyermekotthon képviselGje vesz részt és haladéktalanul
értesiti a gyermekvédelmi gyamot, ha torvényes képvisel6ként intézkedésére van

sziikség.

A gyermekotthon vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a gyermek eljusson az iskolaba,
6vodaba. A gyermekotthon vezetdje, és a gyermekvédelmi gyam 12 év feletti
gyermek esetében kozosen dont a gyermek életkorat, képességeit figyelembe véve az

iskolaba kisérés sziikségességérol, annak megszervezésérdl.

A gyermekvédelmi gyam feladata az oktatdsi intézmény részére leadni azon
személyek nevét, akik a gyermeket semmiféleképpen sem hozhatjék el az iskolabol

és az ovodabol.

Az ellen6rzébe bekeriilé informaciokat a gyermek nevelSje latja el kézjegyével. Az
érdemjegyeket, a gyermek fegyelmi {igyeivel kapcsolatos bejegyzéseket a
gyermekvédelmi gyam rendszeres latogatasai soran ellendrzi. A gyermekotthon
vezetdje és a gyermekvédelmi gydm kolesdndsen biztositja az e-napldhoz vald

hozzaférést.



Ha a gyermek magatartasa vagy szorgalma a két latogatasi id6 kozt hirtelen negativ

modon valtozik, a gyermekotthon haladéktalanul értesiti a gyermekvedelmi gyamot.
Osztondijak és palydzatok

Az 6sztondijakhoz és a palyazatokhoz kapcsolédo iratokat a gyermekvédelmi gyam

kezeli, az ehhez kapcsolodd bankszamlat a gyermekvédelmi gyam nyitja meg.
Hidnyzasok igazoldsa

A 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet felhatalmazza a kéznevelési intézményt, hogy a
hazirendjében szabélyozza, milyen igazolasokat fogad be az alapigazolasokon tal.
Fontos tehat, hogy nevel6 és a gyermekvédelmi gydm ismerje meg az oktatdsi
intézmény Hazirendjét!

A 16. életéviiket betolts, nem tankoteles tanulok esetében kiilonds koriiltekintéssel
kell eljarni, mert 30 igazolatlan dérat kovetSen automatikusan megsziinik a tanuloi
jogviszony.

Az igazolatlan mulasztasokrdl a gyermekvédelmi gyam a Szakszolgalattdl értestil,
mivel a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermek esetében a
Szakszolgalatot értesiti a kdznevelési intézmény a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet
51.8§ (4)-(5) bekezdései alapjan. Ha gyermekvédelmi gyam vagy a gyermekotthon
tudomast szerez a gyermek igazolatlan mulasztasairdl értesitik egymast. A

gyermekvédelmi gyam felveszi a kapcsolatot a gyermek osztalyfénokével, szitkség

esetén a koznevelési intézmény igazgatdjaval. A gyermekvédelmi gyam a
megbeszélés eredményérdl tdjékoztatja a gyermekotthon vezetdjét.
Fegyelmi eljdrdssal kapcsolatos teenddk

A fegyelmi eljarasban indokolt a gyermekvédelmi gyam jelenléte. A gyermekjogi
képvisel6 allaspontja szerint ezen tligyekben a gyermekvédelmi gyam adhat

meghatalmazast, a gyermekotthon vezetd altal megnevezett személynek.



A gyermek engedély nélkiili eltdvozdsa, és a felkutatasdra tett intézkedések

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekvédelmi gyamnak, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szold 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet, az ellatast nyujténak,
azaz a gyermekotthonnak irja el6, hogy mit kell tenni a gyermek engedély nélkiili

eltavozasakor.

Az intézkedési kotelezettség azt terheli, aki korabban értestil a gyermek engedély
nélkiili eltavozasarol. Amennyiben a gyermekotthonnak van informacidja a gyermek
hollétérdl, akkor a vezetd intézkedik a gyermek visszaszallitasdnak megkisérlésérdl.
Amennyiben gyermekvédelmi gyam rendelkezik informaciéval, akkor & tesz
lIépéseket a gyermek gyermekotthonba torténd visszajuttatasara. Ha erre nincs
lehetéség, akkor a gyermekotthon kéri a renddrség segitségét a gyermek
felkutatasahoz, és ezzel egyidejlileg kolcsondsen értesitik egymast, e-mail-en is. A
korozést a gyermekotthon adja ki, valamint, ha indokolt, akkor intézkedik a

fenntarto felé a rendkiviili esemény jelentési kotelezettség teljesitésérdl is.

Amennyiben a gyermek onként tér vissza a gyermekotthonba, a vezetd értesiti a

korozést elrendeld renddrkapitanysagot.

A visszatérés utan a gyermekotthon é€s a gyermekvédelmi gydm lehetOség szerint
egylitt hallgatia meg a gyermeket. A megbeszélésrdl hivatalos jegyzdkonyvet
készitenek. Ha a gyermek aldozattd valt az engedély nélkiili eltdvozdsa alatt, a

gyermekvédelmi gyam tesz feljelentést.
Bantalmazads

Amennyiben a gyermek azzal gyanusitja a gyermekotthon munkatarsat, tanarat,
masik tarsat, sztilgjét, hogy bantalmazta 6t, a gyermekotthon illetékes munkatarsa és

vezetSje azonnal intézkedik a " hatdlyos ,A rendkiviiii eseményekkel és
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gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekr6l és jelentés helyi

rendjérél” szolo szabalyzat szerinti feladatok haladéktalan végrehajtasarol.

A  Dbantalmazast kovetSen a sziikséges intézkedések megtétele utdn a

gyermekvédelmi gyam és a gyermekotthon esetmegbeszélést tart.
A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartisa

A gyermeknek joga, hogy kiilonél6 sziilgjével személyes és kozvetlen kapcsolatot

tartson fenn. A gyermekotthon koteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.

A kapcsolattartasi szabalyok meghozatala elStt és a hatarozat kézhezvétele utan a
sziild, a gyermekotthon vezet&je és a gyermekvédelmi gydm egyeztetnek a javasolt

kapcsolattartasi szabalyokrol.

A jogosultnak a kapcsolattartasi jogot személyesen kell gyakorolnia, a kapcsolattartas
kezd$ idSpontjaban kizdrdlag neki lehet atadni a gyermeket és annak leteltével 6

koteles visszavenni a hatarozatban megjel6lt helyszinre, gondozasi helyre.

A kapcsolattartas biztositdsara a gyermekotthon vezetdje kételezett, 6 gondoskodik
arrdl, hogy a gyermek kapcsolattartasi joga €rvényesiiljon. A vezetd biztositja, hogy a

neveld, vagy gyermekfeliigyeld kdzremiikddjon a kapcsolattartas megvaldsuldsaban.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult személy, a kapcsolattartas idején nem
tanusit megfeleld magatartast, a gyermekotthon vezetdje, vagy az altala megbizott
személy, az esetleges kiilsé segitségkérésérdl értesiti a gyermekvédelmi gyamot. Az
ilyen személy kapcsolattartasi joganak korlatozésa, sziineteltetése, megvonasa

érdekében a gyermekvédelmi gydm a gyamhivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a gyermekvédelmi gyamot értesiti a kapcsolattartasra jogosult sziil6 az
esedékes kapcsolattartas elmaradasardl, gy a gyermekvédelmi gyam haladéktalanul

értesiti a gyermekotthont a modositasrol.

A kapcsolattartasi naplot a gyermekotthon vezeti, a gyermekvédelmi gvam ellendrzi.

Amennyiben a sziilé a szabdlyozasban megallapitott id6én belill rovidebb
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idStartamban kivan éIni a kapcsolattartasi jogaval, akkor a kapesolattartasi napléba a
tényleges kapcsolattartasi id6tartam kertil bejegyzésre. Amennyiben ez rendszeressé

valik, akkor a gyermekvédelmi gyam kéri a kapcsolattartasi szabalyok médositasat.

A gyermeknek joga van az egyeb szemeélyes kapcesolatainak apolasahoz melyekre a
gyermekvédelmi gyam hozzajarulasaval keriilhet sor. Miel6tt a gyermekvédelmi
gyam dont a személyes kapcsolatok apolasanak engedélyezésérdl, egyeztet a

gyermekotthon vezetgjével, vagy a gyermek neveldjevel.
Kép és hangfelvétel készitése a gyermekrdl

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat igazgatdja orszdgos iranymutatdsa
alapjan a képmas és hangfelvétel készitéséhez és felhaszndlashoz gyami
nyilatkozatok kiallitasa sziikséges, ez aldl csak a tomegfelvétel, valamint nyilvanos

kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel képez kivételt.
Az allasfoglalas alapjan:
- 14 éves kor alatt: a hozzajarulast a gyermekvédelmi gyam adja meg,

- 14 - és 16 éves kor kozott: a korlatozottan cselekvéképes gyermek és a gyam

egylittesen nyilatkozik

- 16 éve kor felet: a korlatozottan cselekvSképes gyermek nyilatkozik, ehhez utélag
jarul(hat) hozza a gyermekvédelemi gyam.

Amennyiben a 14-16 éves kor kozotti korlatozottan cselekvOképes gyermek és

gyamja kozott nincs egyetértés, a gyam hozzajarulasanak hianyaban nem jon létre

egylittes nyilatkozat.

16 év feletti gyermek hozzdjarulasa esetén a gyam hozzajaruldsara alapesetben nincs

szlikség, indokolt esetben azonban a gyam megtagadhatja a hozzajarulast.

Amennyiben a 14 év feletti gyermek nem jarul hozza a felvétel elkészitéséhez, illetve

telhasznalasahoz, a gyam ezt koteles tiszteletben tartani.

66



A gyermek véleményének meghallgatasakor, illetve az egyiittes nyilatkozat
megtételekor tekintettel kell lenni a gyermek beldtds képességére. Fontos, hogy a

hozzajarulas mindig egyedi esetre szdl, az nem altalanos jellegti.

Az el6re lathatd eseményekrdl legalabb 2 nappal korabban értesiti a gyermekotthon
vezetfje a gyermekvédelmi gyamot. A gyermekotthonban, az altalunk szervezett
programokhoz  programokon készild fényképekhez a hozzajarulds a
gyermekvédelmi gyam a kirendelését kdvetben torténik fentiek szerint, a tekintetben,
hogy azok csak bels6 haszndlatra a gyermek élettGrténeti konyvéhez stb.

késziilhetnek.
Kirdndulds, kiilfoldre utazds

A gyermekotthon vezet§je értesiti a gyermekvédelmi gyamot a kirandulds, nyaralas,
taborozés, illetve egyéb utazas lehetGségérél. A gyermek kiilfoldi utazasahoz
sziikséges a gyermekvédelmi gyam hozzajarulasa. Errdl a gyermekotthon vezet&je az
utazds kezdete el6tt 15 nappal értesiti a gyermekvédelmi gyamot, hogy téjékozodni

tudjon a dontés meghozatala elétt.
Konfliktuskezelés

Vitas esetekben - tiszteletben tartva a masik allaspontjat és elfogadva, hogy mindkét
fél a gyermek érdekeit tartja szem el6tt - esetmegbeszélést kell dsszehivni. Ha ez nem

vezet eredményre, a gyamhivatalhoz kell fordulni.

VIII. A szinvonalas szakmai munkank alappillérei

A magas szinvonalu elismert, a kitizott szakmai célokat elérd munkavégzés alapjai
az szakelldtasban dolgozok elismerése, megbecsiilése, jogainak védelme, a dolgozok
folytonos szakmai fejlédésének biztositasa és a jOl meghatdrozott kidolgozott

mindségpolitika, minéségbiztositasi rendszer.

‘Ennek fontos eleme a dolgozdk folyamatos képzése, szakmai fejlédésiik tamogatasa,

a szervezeti kultira fejlesztése, melynek eszkOzei a reziliencia fejlesztése,
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szuperviziok biztositasa, kozosségfejlesztd, tudas és tapasztalat megosztd alkalmak
szervezése a dolgozdk szdmara. Amelyek szervezése a gyermekvédelmi szakmai

egységek neveldtestiilete bevonasaval kell, hogy torténjen.

A munkatarsak kiégésének megel6zése érdekében az egyes szakmai teamekben a
dolgozok szamara szervezett kereteken beliil lehetSséget kell biztositani a
ventillacidra, szuperviziora, a kdzosségépits, fesziiltségoldd rekreacios csapatépitd
programokra. Ezek csapatépité napok, kirandulasok, kézos kulturalis programok,
szakmai talalkozok szervezésével valosulhatnak meg, melynek feltételeit az
intézmény biztositja, figyelembe véve az éves munkatervnél a felmeriils otleteket,

lehetdségeket.

VIII/1. A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
biztositasa

A dolgozdink érdekvédelme és panaszjog gyakorldsanak elsédleges szintere a
kozvetlen felettesiik felé vald jelzés és az azt kovetd intézkedés. A szolgaltatast
végzOk jogainak védelme érdekében, az intézményen beliil kézalkalmazotti tanacs

miikddik.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 15 §
(6) — (7) bekezdése szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - a kiilon jogszabadlyban meghatarozott munkakoriikkel
Osszefliggésben - megilleti az a jog, hogy személyliket megbecsiiliék, emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket
értékeljék és elismerjék. A kollégdink, mint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatott személy e tevékenységiikkel kapcsolatban a biintetéjogi védelem

szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A béantalmazéast elszenvedé munkatarsnak vagy az azt észlel6 munkatarsanak,

minden - az ellatottak vagy hozzatartozéik altal elkovetett - verbalis vagy nem
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verbalis atrocitast, az emberi méltosag tiszteletben nem tartasat a

gyermekotthonvezetd felé azonnal jelezni kell.

A munkatdrs bantalmazdsat kovetéen - az eseménnyel kapcsolatos sziikséges és
elégséges mértékli intézkedéseket - az intézmény vezetjével vagy annak
helyettesével egyeztetve, azonnal meg kell tenni. A vezetének haladéktalanul
értesitenie kell a bantalmazd gyermek gyermekvédelmi gyamjat az eseményrdl, és az
intézményben hasznélatos ,Feljegyzés” megnevezésli dokumentumot el kell

készitenie.

Az intézmény vezetdjének vagy akadédlyoztatdsa esetén helyettesének a feljegyzésben
rogzitett események megismerését kovetden, a munkatars bantalmazasat jelenteni

kell a rendkiviili esemény formajaban a Fenntarto felé.

A konfliktus feldolgozéasa, vagy eszkalalédasanak megel6zése érdekében sziikség
szerint mediator keriil bevonasra, valamint a resztorativ technika moddszertanat

alkalmazva keriil megbeszélésre.

VIII/2. A dolgozok folyamatos szakmai felkésziiltségének

biztositasa

A személyes gondoskodast végzG személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol 9/2000 (VIIL4) SzCsM rendelkezései szerint valamennyi szakmai
munkakdrben foglalkoztatott kollégank szakmai tovdbbképzésérdl folyamatosan

gondoskodunk a négyéves tovabbképzési idészakok alatt.

Intézménytink a tovabbképzési terve szerint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mkodésiik feltételeirél szold 15/1998.(1V.30.) NM. rendelet
mellékletében meghatarozatt képesitési-eléirasokat figyelembe véve - a 60, illetve 80
tovabbképzési pont megszerzéséhez sziikséges - a jogszabalyban meghatarozott
koltségek véllaldsdval lehetdséget teremtiink a dolgozok szakmai fejlédésére.
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A szakmai fejlédés érdekében a sajat szervezésli tudasmegosztod alkalmak
szervezését tamogatjuk, ennek felelése a gyermekotthon vezetéje. A pedagdgus
munkakor(i pszicholdgus és fejleszté pedagogus kollégak munkajanak tamogatasat

intézményi munkacsoport segiti.

A gyermekotthon vezetd akkreditalt tanfolyamok kiszervezésével, palyazati
tamogatassal ingyenesse tett €s egyeéb szakmai igényeinknek megfeleld képzések

keresésével minden érintett dolgozo , beiskolazasardl” gondoskodik.

A tovabbképzési tervet és az ehhez kapcsolddd pénziigyi tervet gyermekotthon
vezetd késziti el, az intézményvezetd hagyja jova. A dolgozok jogszabaly szerinti

személyes dokumentaciojat és ligyintézését a gyermekvédelmi tigyintézd végzi.
VIII/3. A szakmai munkat megalapoz6 szabalyzatok, protokollok

A szinvonalas, tervszerl ¢s szabalyozott, és minden csoportnal egységes szinvonal
munkavégzés feltételei azon belsé dokumentumok, amelyek a munkakéri leirasokon
tal részletesen meghatarozzak, megalapozzak a dolgozok munkavégzését, a téliik
elvart tevékenységeket, viselkedést, protokollt valamennyi gyermekvédelmi szakmai

egységre vonatkozoan.

Intézménytiinkben haszndlatos szakmai jellegli szabalyzatok a kovetkezdbek:

Csoportgazdalkodasi Szabalyzat

- Intézményi szabalyzat a rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazas

esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és jelentés helyi rendjérdl
- Egeészségiigyi és gyogyszer szabalyzat
- Az egészségligyi kartevik elleni védekezés rendje
VIII/4. Az intézményen beliili informaciéaramlas

Az intézménven beliili informacié aramlast, a belsd kapcsolattartas formait és rendjét

az intézmény hatalyos Szervezeti és Mikodési Szabalyzata részletesen rogziti. Az
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SZMSZ-ben rogzitetteken tul, a szakmai szabdlyzatok pontosan meghatarozzak
aszékhelyintézmény és telephelyein az egységes szinvonalon elvart munkavégzést.

Az irasban rogzitett igazgatdi utasitasok mellett, az informacid gyors oda és
visszadramlasat biztosité - szakmai egységen belilli és az intézmény teljes

munkavallaloi kozosségét magaba foglald - online platform is mitkodik.
VIII/5. Miné6ségmenedzsment

A partnerkézponti magas szinvonalt miikddés alapvet6 feladata a folyamatban 1évé
partnerek (elsGsorban a gyermekek, sziilk, munkatirsak és a fenntartd)
elégedettségének novelése. Az intézményeknek emellett minden esetben tekintettel
kell lennie a tarsadalmilag elfogadott értékekre és erkolesi normdkra, valamint a
jogszabalyok eléirésaira is.

cel:

A szakmai munka eredményességének, hatékonysaganak, az intézmény munkajanak

folyamatos javitasa.

A mindség megvaldsitasanak feltétele a szakemberek tudasa, elkotelezettsége. A
mindségbiztositasnak arra kell torekednie, hogy mozgositsa az emberi er6forras

energiait, tijitsa meg a kreativ erét, akadalyozza meg a kiégest.

A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert az intézmény mindségiranyitasi
programjaban kell meghatarozni. Bz tartalmazza az intézmény miikodésének

folyamatat:
- avezetési,
- tervezési,
- ellendrzési,
- mérési, értékelési feladatok végrehajtasat.

A minéségiranyitdsi program a szakmai program megvalositdsat tdmogatd

eszkozrendszer. Az eljaras célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek, és a
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kovetelményeknek valéd megfelelés jelen allapotanak felmérése, majd értékelése,
ennek alapjan 4j célok, feladatok megfogalmazasa és megvaldsitdsa a munkatarsak

tevékenységének tdmogatasara, a munka szinvonalanak emelésére.
Az értékelés céljai

- A szervezet er8s és gyenge pontjainak azonositadsa.

- Afejlesztend6 t.eriiletek kijelﬁlése.

- A tovabbfejl6dés iranyanak meghatarozasa.

Az értékelés sordn vizsgdlt teriiletek

- A gyermekotthonban zajlo tevékenységek, folyamatok.

- Gondozottak személyiségallapota, viselkedése, tanulmdnyi el6menetelének

alakulasa, képességei.

- Az intézménybdl kikeriilt novendékek tarsadalmi beilleszkedése, a beilleszkedés

hatékonysaga.

- A gyermekotthon dolgozdinak értékelése, szakmai fejlédése.

A gyermekotthon dolgozdinak szakmai felkésziiltsége, mentalhigiénés allapota.
Ertékeléshez haszndlt médszer

- Egyéni, csoportos beszélgetések.

- Folyamatok, tevékenységek megfigyelése, hatékonysagvizsgalat, ellenérzés.
- Iskolai eredmények, jegyek, vizsgdk elemzése.

- Bemeneti mérés: egyéni gondozasi-nevelési terv.

- Kimeneti mérés: gyami vélemény, feliilvizsgalatok sordn az éves

helyzetértékelés.
- Elégedettség mérése.

- Utankovetés.
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- Pszicholégusi vélemény, diagnosztika (személyiségallapot, viselkedés).

- Dokumentaci6  elemzés: SZMSZ,  Hazirend, Szakmai  program,
Csoportgazdalkodasi Szabalyzat, Munkaterv, Csoportnaplo, Ellatottakkal
kapcsolatos dokumentumok, Nyilvantartasi adatlap rendszer, Iratanyag -

egészségligyi iratanyag, Kapcsolattartasi naplé, Zsebpénznyilvantartas.
A belépd 1j vizsgalt folyamatokat a munkatervi kiemelt feladatok hatarozzak meg.
Mindség biztositdsdt segitd eszkozok

A minéség biztositasahoz haszndlt eszkozOk azok, amelyek munkank sikeréért

hasznalhatdk, ezek a kovetkezdk:
- esetmegbeszélések,
- team munka,
- értekezletek,
- szupervizio,

- tovabbképzések,

csapatépitd tréning.
Az eszkdzok megvaldsitdsdhoz az intézmény targyi és személyi feltételeit a fenntartd

biztositja a térvényi elSirasoknak megfelel6en. A rendelkezésiinkre allé forrasokat,

normativ tAmogatast stb. palyazatirassal egészitjiik ki.
A mindségmenedzsmentiink fejlesztése

Intézménylink célja a hatékonysag biztositdsa érdekében a mindségmenedzsment
mitkodtetése. A mindségi szakmai munka a tervezés, a megvaldsitas, valamint az
indikdtorok mentén ellendrizhetd. A mindségmenedzsment egyik fontos alapelve a

folyamatos fejlesztés.



Ennek megvaldsitashoz az intézményiink célja, hogy minden egyes szervezeti egység

és dolgozdé munkdjaba integralddjon a mindségfejlesztés alapelve és gyakorlata, ami

magaba foglalja a napi szabalyozast és fejlesztést. Sziikséges, figyelembe venni a

tarsadalom elvérasait és az egyének igényeit egyarant. E rendszer {6 jellemzéje a

folyamatossag, €s arra torekszik, hogy a szervezet tagjai az elérendd célokat

azonosan értelmezzék, az elérend6 célokhoz rendelt indikatorokat ismerjék, és

képessé véljanak a szolgaltatas mindségének javitasara.

IX. Zar6 rendelkezések

A jelen szakmai programot minden év janudr 31. napjaig feliilvizsgalni és
aktualizalni kell. Az Intézmény belsé szabalyzatainak, valamint a munkakori
leirasoknak a jelen szakmai programmal valé megfelelését a szakmai program
hatalyba 1épését kdvetd naptdl szamitott harminc napon beldl el kell
elvégezni.

A szakmai program rendelkezéseit a hatalyba lépéskor folyamatban 1év§
tigyekre is alkalmazni kell.

Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Pest
Varmegyei Kirendeltsége Igazgatdjanak jovahagyasat kovet6 napon lép
hatalyba.

Jelen szakmai program hatalyba lépésével a 2024 majus 15-én- -jovahagyott

szakmai program hatalyat veszti.

74



o X.Osszegzés

A gyermekotthon szakmai programjaban olyan szakmai alapelveket, célkit(izéseket,
feladatokat igyekeztiink megfogalmazni, ami megitélésiink szerint hosszabb tavon is

biztositjak a korszer(i szinvonalas, gondozottak érdekeit szolgald nevelést, ellatast.

Olyan szakmai elveket, feltételeket irtunk le az el6z6 oldalakon, amelyeket
magunkénak mindannyian elfogadunk, amelyet munkank soran képviseliink,

amelyekben eredményes szakmai munkank zalogat latjuk.

!

Ezek Osszegezve, és idézve egy a munkankat bemutatd orszagos konferencidn
elhangzott el6adasbdl a kdvetkezdk: {

o...m A guerek, fiatal személyes sziikségleteihiez, személyiségéhez igazodd, befogadd kirnyezet

bizfositdsa.

- Olyan hely megteremtése, amely lehetoséget, teret, kedvet ad ahhoz, hogy az itt él6 gyermek -

ha ideiglenesen is - de otthondnak kezdje el tekinteni ezt a helyet.

- Olyan neveldk, olyan kollégdk alkalmazdsa, akik empatikusak és szeretettel, tiirelemmel, de

kovetkezetesen a lehetdségekhez képest eqységes elvdrdsokkal fordulnak a gyerekek felé.

- Olyan szakmai mddszerek, segiték alkalmazdsa, bevondsa, melyek abban segitik a fiatalt,

hogy a csoport, az otthon részesének érezze magit.

- Mindehhez széles szakmai és civil tamogatd kozeg bevondsa, hogy a kiilsé kapcsolataik is
erdsodjenek. Olyan kiilsé kapcsolatok, amelyek fel és nem lefelé hiiznak,

- Olyan intézményi légkor, amelyben az agresszid, a szokés, mint probléma megolddsi mod
nem 16g a levegdben,

- A gyerekekben, a fiatalokban a bizalom érzésének megteremtése, a ,szamithatok rdjuk” érzés
megsziiletése.

A szakmai programunk mottéja Goethét idézi, a gyokerekrdl és szdrnyakrol szol. Nincsenek
illiiziéink... a mi gyerekeink a ,mieink”, ahogy egymds kozt mondani szoktunk, munkank

nyonidn, csak ideiglenes és hajszdlvékony gyokereket tudnak csupdn ereszteni. De ezek
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tartanak, niegtartjdk éket nalunk és a mindennapi konfliktusok ellenére, kollégdink dldozatos
munkdjanak kiszonhetden naprol-napra erésodnek! ... Es vannak, akik szarnyakat is kapnak,
hol gyengébbeket, hol erdsebbeket.

Amikor egy-egy .sasroptii” felndtt litogat vissza hozzdnk, mindig megerdsodiink: jo iiton

haladunk!”

Pilis, 2024. szeptember. LK .

gyermekotthon-vezetd
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Mellékletek jegyzéke

1. Az Intézmény Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata
2. A Bels6 Gyermekotthon hazirendje

3. Utégondozdi elldtas megallapodas minta
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Elfogadd nyilatkozat

A Gyermekotthon, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejleszté Iskola
Pest Varmegye Belsé Gyermekotthondnak Szakmai Programjat a gyermekvédelmi

szakmai egységek neveldtestiilete 2024. szeptember 24-én elfogadta.

........................................

5Dcw\“ I&(\mp(@@ . %OL o, Stuolna

hitelesitd nevelStestiileti tag hitelesito neveldtestiileti tag
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NYILATKOZAT

Alulirott kijelentem, hogy a Gyermekotthon, Ovoda, Altalédnos Iskola, Szakiskola és
Készségfejleszt§ Iskola Pest Varmegye ........coccoveeiiinnnnne iktatoszamu  Bels6
Gyermekotthon Szakmai Programjat a mai napon teljes terjedelmében megismertem,

azt magamra nézve kotelezOnek fogadom el.

Név Munkakor / tisztség Datum Alafras
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